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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ îäíèì ³ç 
ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó Óêðà¿íè ÿê íåçàëåæíî¿, 
äåìîêðàòè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïðàâîâî¿ äåð-
æàâè º ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
â ÿêîìó êîæåí ãðîìàäÿíèí ìàº ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðþâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà 
çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòó-
âàòèñÿ òà îáì³íþâàòèñÿ íèìè. Çíà÷íå ì³ñöå 
ó ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çà-
éìàº âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ, ÿêå, âëàñíå, ³ º ³íñòðóìåíòîì éîãî ðîçâèò-
êó òà ñïðèÿº ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ â³äêðèòîãî ³ 
ïðîçîðîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ çàñâ³ä÷èëî, 
ùî ðîçâèâàòè åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ëèøå 
«çãîðè» – íà öåíòðàëüíîìó, çàãàëüíîäåð-
æàâíîìó ð³âí³ – íå º åôåêòèâíèì. Öå ìàðíî 
âèòðà÷åí³ êîøòè äåðæàâíîãî áþäæåòó. ßê 

çàñâ³ä÷óº äîñâ³ä êðà¿í-ë³äåð³â ó ñôåð³ å-óðÿ-
äóâàííÿ, äëÿ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ åëåê-
òðîííèõ ³í³ö³àòèâ íåîáõ³äíî îá’ºäíàòè çó-
ñèëëÿ öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðîìàäÿí 
³ á³çíåñó. Áåç ì³ñöåâî¿ ³í³ö³àòèâè, ï³äòðèìàíî¿ 
â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè 
«çãîðè», íåìîæëèâèé ðóõ âïåðåä ùîäî ðîç-
âèòêó å-óðÿäóâàííÿ.

Îêð³ì òîãî, áåç åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, 
íå ìîæå áóòè éîãî åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåí-
íÿ íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³. Ñàìå ïðî öå 
ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ â Óêðà¿í³ [1, ñ. 90]. 

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõóâàòè, ùî âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ÿê 
íîâî¿ ôîðìè âçàºìîä³¿ âëàäè ³ ñóñï³ëüñòâà 
äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïóáë³÷íî-óïðàâë³í-
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ñüêèõ ïîñëóã ìàº â³äáóâàòèñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ 
³ºðàðõ³¿ âëàäè. Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº 
ì³ñöåâèé ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íà îñíîâ³ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ, àäæå éîãî íàëåæíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
çàáåçïå÷óº äåöåíòðàë³çàö³þ âëàäè, ðîçøè-
ðåííÿ ìîæëèâîñòåé ó÷àñò³ ãðîìàäÿí â óïðàâ-
ë³íí³ äåðæàâîþ, ðåàë³çàö³þ ïðàâà íàñåëåííÿ 
îêðåìî¿ òåðèòîð³¿ ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè ïè-
òàííÿ ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ. Öå àêòóàë³çóº ïðî-
áëåìó äîñë³äæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ [2, ñ. 1].

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Òåî-
ðåòè÷íîìó îá´ðóíòóâàííþ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ, ³íñòèòóö³éíî-îðãàí³çàö³éíèõ òà ðåñóð-
ñíî-êîìóí³êàö³éíèõ ìåõàí³çì³â óïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ çíà÷íó 
óâàãó ïðèä³ëåíî â íàóêîâèõ ïðàöÿõ áàãàòüîõ 
â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâî 
äîö³ëüíî âèä³ëèòè ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³-
äæåííÿ Â. Áàêóìåíêà, Â. Äðåøïàêà, À. Äóäè, 
À. Êàëÿºâà, Î. Êàðïåíêà, À. Ë³ïåíöåâà, 
Ë. Ïðîêîïåíêà, Â. Ñòåïàíîâà, Î. Ñóøèíñüêî-
ãî, Ï. Ïåòðîâñüêîãî, Â. Òåðòè÷êè òà Â. Òðî-
íÿ. Íàòîì³ñòü íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ 
íåâèð³øåíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè 
º: íåâèçíà÷åí³ñòü åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³þ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ³äåíòèô³êàö³¿; â³ä-
ñóòí³ñòü ºäèíîãî íàóêîâî-îá´ðóíòîâàíîãî 
ï³äõîäó ùîäî ðåàë³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè 
íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã; íåóçãîäæåí³ñòü 
îñíîâíèõ çàñàä ïîáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè 
åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿; íåðîçâèíåí³ñòü äåð-
æàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà. Âàæëèâèé 
âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì òà ìîæëè-
âîñòåé ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
ðîáëÿòü ôàõ³âö³ ÎÎÍ, çîêðåìà âîíè âèçíà-
÷àþòü ³íäåêñè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ ó ñâ³ò³.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè îðãàí³çàö³é-
íî-ïðàâîâ³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, âèâ÷èòè ñóòí³ñòü 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åëåêòðî-
ííå óðÿäóâàííÿ º íå ïðîñòî òåõíîëîã³÷íèì 
ð³øåííÿì, à ³ííîâàö³éíîþ êîíöåïö³ºþ óïðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâîþ, âàæåëåì ìàñøòàáíîãî ïå-
ðåòâîðåííÿ ñóñï³ëüñòâà.

Îñíîâîþ â³äïîâ³äíèõ ïåðåòâîðåíü º ãî-
òîâí³ñòü äåðæàâè, ãðîìàäÿí âèêîðèñòîâó-
âàòè ìîæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
îö³íèòè ¿õí³ ïåðåâàãè, çíàõîäèòè íîâ³ ñôå-
ðè ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî äëÿ 
ñâîãî æèòòÿ, á³çíåñó, ãðîìàäñüêî¿ òà íàóêîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, íàâ÷àííÿ òîùî. Öåé ïðîöåñ ìàº 
³í³ö³þâàòèñÿ ñï³ëüíî òðüîìà ñåêòîðàìè – äåð-
æàâíèì, ãðîìàäñüêèì ³ á³çíåñîâèì [3, ñ. 31]. 

Çã³äíî ç ïîðòàëîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ Óêðà¿íè, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ – ñïîñ³á 
îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ 
ñèñòåì ëîêàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ³ ñåã-
ìåíò³â ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, ùî 
çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â âëàäè â 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà ðîáèòü ìàêñèìàëü-
íî ïðîñòèì ³ äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ 
ç íèìè ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á, íåóðÿäî-
âèõ îðãàí³çàö³é [5]. Ñòðàòåã³¿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó âèçíà÷àþòüñÿ ÿê «çàéíÿò³ñòü ²íòåðíåòó 

³ ñâ³òîâîþ ïàâóòèíîþ äëÿ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
òà ïîñëóã óðÿäó äëÿ ãðîìàäÿí» [6, ñ. 122].

Åëåêòðîííèé óðÿä, ïî ñóò³, â³äíîñèòüñÿ 
äî «âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
(²Ò), ³íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é 
(äàë³ – ²ÊÒ), à òàêîæ ³íøèõ âåá-òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ïîë³ïøåííÿ ³/àáî ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã â äåð-
æàâíîìó ñåêòîð³». Åëåêòðîííèé óðÿä ðîáèòü 
àêöåíò íà:

1) çàñòîñóâàíí³ ²ÊÒ, ³ çîêðåìà ²íòåðíåòó, ÿê 
³íñòðóìåíòó äëÿ äîñÿãíåííÿ êðàùîãî óðÿäó;

2) âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âñ³õ àñïåêòàõ ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿;

3) áåçïåðåðâí³é îïòèì³çàö³¿ íàäàííÿ 
ïîñëóã, ó÷àñò³ òåðèòîð³¿ (ì³ñòà, ãðîìàäè àáî 
³í.) òà óïðàâë³ííÿ øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ âíó-
òð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ â³äíîñèí çà äîïîìîãîþ 
òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó òà íîâèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ [4, ñ. 47].

Ñóòí³ñòü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîëÿãàº 
íå ëèøå â òîìó, ùî âîíî ÿâëÿº ñîáîþ ìî-
äåðí³çàö³þ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³í-
íÿ, àäàïòàö³þ ¿¿ äî ïîòðåá ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, à ïåðåäáà÷àº, íàñàìïåðåä, âçà-
ºìîä³þ ãðîìàäÿí ³ç âëàäîþ çà äîïîìîãîþ ñó-
÷àñíèõ ²ÊÒ. Òàêèì ÷èíîì, âàæëèâèì ñêëàäíè-
êîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º åëåêòðîííà 
äåìîêðàò³ÿ, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ º çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí, äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëü-
íèõ ö³ííîñòåé øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ïîäîëàííÿ òàêèõ 
íåãàòèâíèõ ÿâèù, ÿê êîðóïö³ÿ, áþðîêðàòèçà-
ö³ÿ òà ôîðìàë³çàö³ÿ ñó÷àñíîãî óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó, íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì çã³äíî 
ç ¿õí³ìè ïîòðåáàìè òîùî.

²íòåãðàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äî ºâðîïåéñüêîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
ïðîñòîðó â óìîâàõ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà ñüîãîäí³ ïîñòàâèëà íîâ³ âèìîãè 
äî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ÿê ôîðìà îðãàí³-
çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º îäíèì ç ³íñòðó-
ìåíò³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ùî çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, 
â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
[7], ä³ºâ³ñòü ÿêîãî ï³äòâåðäæóºòüñÿ óñï³øíèì 
äîñâ³äîì êðà¿í – ë³äåð³â ç ðåàë³çàö³¿ ìåõà-
í³çì³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Öåé ñïîñ³á 
îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº 
ãðîìàäÿíàì, á³çíåñó òà íåêîìåðö³éíèì îðãà-
í³çàö³ÿì çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëà-
äè ó â³ääàëåíèé ñïîñ³á òà â ðåæèì³ ðåàëüíî-
ãî ÷àñó, îòæå, ñóòòºâî ñïðîùóº òà ï³äâèùóº 
åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ì³æ äàíèìè 
ñóá’ºêòàìè.

Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ ôîðìóëþºòüñÿ ôàõ³âöÿìè, âèõîäÿ÷è 
ç ð³çíèõ ïîçèö³é [8], çîêðåìà, äîñë³äæåííÿ 
çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³ é îêðåìèõ éîãî äåðæàâíèõ 
ñòðóêòóðàõ, äîñë³äæåííÿ ³íñòðóìåíò³â ðåàë³-
çàö³¿, äîñë³äæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ³ ñïå-
öèô³÷íèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, äîñë³äæåííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Âëàñíå òåðì³í «åëåêòðîííèé óðÿä» (ç àíãë. 
E-goverment) ïî÷àâ àêòèâíî âæèâàòèñÿ 
íàïðèê³íö³ XX ñò. ÷åðåç ïîÿâó íîâî¿ ïàðàäèã-
ìè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåð-
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íèõ òåõíîëîã³é äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ.

²ñíóº áàãàòî òðàêòóâàíü öüîãî òåðì³íà. Çî-
êðåìà, äåÿê³ àâòîðè [9] àêöåíòóþòü óâàãó íà 
êîíêðåòíèõ ä³ÿõ, òàêèõ ÿê âèêîðèñòàííÿ äåð-
æàâíîãî çâ’ÿçêó äëÿ ïåðåãëÿäó âàêàíñ³é ï³ä 
÷àñ ïîøóêó ðîáîòè, íàäàííÿ çàÿâ ïðî ï³ëü-
ãè ÷åðåç âåá-ñàéò àáî ñòâîðåííÿ çàãàëüíèõ 
áàç äàíèõ äëÿ äåê³ëüêîõ â³äîìñòâ. ²íø³ äàþòü 
á³ëüø çàãàëüíå âèçíà÷åííÿ, â³äïîâ³äíî äî 
ÿêîãî åëåêòðîííèé óðÿä – öå àâòîìàòèçàö³ÿ 
ïðîöåñó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã [10].

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì, ïðèéíÿòèì â ªâ-
ðîïåéñüêîìó Ñîþç³, åëåêòðîííèé óðÿä º 
çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ â ïî-
ºäíàíí³ ç îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ³ íîâèìè 
íàâè÷êàìè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ äåð-
æàâíèõ ïîñëóã ³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, çì³ö-
íåííÿ ï³äòðèìêè ïîë³òèêè äåðæàâè [2, ñ. 2].

Âîäíî÷àñ ³ñíóº ïåâíà íåîäíîçíà÷í³ñòü ó 
ñïðèéíÿòò³ íà ð³âí³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ âëàäè ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ òà é ñàìî¿ êîí-
öåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. ßê ïðàâè-
ëî, âèíèêàº àñîö³àö³ÿ ëèøå ç äåðæàâíèì 
óïðàâë³ííÿì, ïðîòå åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ 
ïîêëèêàíå âêëþ÷àòè â ñåáå ³ ì³ñöåâó âëàäó. 
Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âñ³õ ð³âí³â ÿê ºäèíî¿ ñèñòåìè ï³ä 
÷àñ ¿õíüî¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿. Åëåêòðîííà 
âçàºìîä³ÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ãðîìà-
äÿíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè ñåêòîð³â á³çíåñó 
òà íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é çä³éñíþºòüñÿ 
ñàìå ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà, ùî 
ïîêëèêàí³ ðåºñòðóâàòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ³ 
îðãàí³çàö³é òà íàäàâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ 
äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ êîíêðåò-
íèìè ãðîìàäÿíàìè ïåâíèõ ïèòàíü [2, ñ. 2].

Ôóíêö³îíóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðåäñòàâíèöòâ, ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ¿õ ç ð³ç-
íèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè ñóñï³ëü-
ñòâà ³ áåçïîñåðåäíüî ç êîíêðåòíèìè ãðî-
ìàäÿíàìè. Àäæå â³ä ïîâíîòè âçàºìîä³¿ âñ³õ 
ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóð, ãðîìàäÿí ³ âëàäè, çðåø-
òîþ, çàëåæèòü îïòèìàëüí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³-
øåíü, à îòæå, é åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿.

Ðîçãëÿäàþ÷è «åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ» ÿê 
³äåþ, íàóêîâö³ çâåðòàþòü óâàãó íà ¿¿ ïåâíó ñó-
ïåðå÷ëèâ³ñòü [11, ñ. 168], ùî çóìîâëåíà íàÿâ-
í³ñòþ äâîõ ïðîòèëåæíèõ òî÷îê çîðó. Ïåðøà ç 
íèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùî øèðîêå çàñòîñóâàííÿ 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é ìîæå ñïðè÷èíèòè 
çìåíøåííÿ ðîë³ îðãàí³â âëàäè ó ïðîöåñ³ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, áî â öèõ óìîâàõ 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ ó ïðèéíÿò-
ò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü øèðîêèì âåðñòâàì 
íàñåëåííÿ. Äðóãà, íàâïàêè, çàñâ³ä÷óº, ùî 
âïðîâàäæåííÿ îíëàéí-òåõíîëîã³é ìîæå ïðè-
çâåñòè äî çá³ëüøåííÿ ðîë³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ 
âëàäè, ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é â³äïîâ³äíîãî çá³ëüøåííÿ çíà÷ó-
ùîñò³. Îáèäâ³ ïîçèö³¿ ìàþòü ïðàâî íà ³ñíó-
âàííÿ, îäíàê äðóãà º á³ëüø ðåàëüíîþ, âðà-
õîâóþ÷è íàÿâí³ñòü ó â³äïîâ³äíèõ äåðæàâíèõ 
ñòðóêòóð ôóíêö³¿ àäì³í³ñòðóâàííÿ, ç îäíîãî 
áîêó, òà ïåðåâàæíó ïàñèâí³ñòü ãðîìàäÿí – ç 
³íøîãî. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ, ÷è çàñòîñîâó-
þòü ì³ñöåâ³ îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè ìåòîäè 

åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ìîæíà âèêîðèñòà-
òè ïåâí³ êðèòåð³¿-åòàïè:

1. ²íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
ì³ñöåâèõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ÷åðåç ³í-
ôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ [9, c. 4].

2. Îðãàí³çàö³ÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îá³ãó â îðãàíàõ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ.

3. Çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ îíëàéí-çâåð-
íåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè 
÷åðåç ²íòåðíåò.

4. Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç 
ìåðåæó [12, c. 125].

Äî òîãî æ íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè óðÿäóâàí-
íÿ, ùî îáëàäíàíå åëåêòðîííèì ³íòåðôåéñîì 
(óðÿä on-line), â³ä åëåêòðîííîãî óðÿäó, áî 
ïðîçîð³ñòü ñòðóêòóð ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íå 
äîñÿãàºòüñÿ ïðîñòèì ï³äêëþ÷åííÿì äî ìåðå-
æ³ Èíòåðíåò àáî ñòâîðåííÿì ³íôîðìàö³éíîãî 
web-ñàéòó. Îíëàéí-³íòåðôåéñ º îáîâ’ÿçêî-
âèì åëåìåíòîì åëåêòðîííîãî óðÿäó, ïðîòå 
äàëåêî íå çàâæäè îíëàéí-óðÿä áóäå ââàæàòè-
ñÿ åëåêòðîííèì. Îñòàíí³é ïîòðåáóº ãëèáøî¿ 
ïåðåáóäîâè òðàäèö³éíèõ ôîðì ôóíêö³îíóâàí-
íÿ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðîçîð³ñòþ óïðàâë³ííÿ, 
ìîí³òîðèíãîì, êîíòðîëåì íàä âèêîíàâ÷îþ 
äèñöèïë³íîþ, ïðèéíÿòèìè ð³øåííÿìè òîùî.

Îäíèì ³ç çàâäàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ â óìîâàõ äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ìàº 
âèñòóïàòè çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó øèðîêèõ 
âåðñòâ íàñåëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â âëàäè, ó÷àñòü ãðîìàäÿí ó ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [13].

Òîæ, áóäü-ÿêà ñèñòåìà, âêëþ÷àþ÷è é åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ, ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè òà 
íåäîë³êè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïåöèô³÷íèìè îñî-
áëèâîñòÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ. ßêùî ïåðåâàãè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º ö³ëêîì íàî÷íèìè ³ 
çðîçóì³ëèìè, òî íåäîë³êè ö³º¿ ñèñòåìè â ë³òå-
ðàòóð³ îïèñàíî ìàëî. Äî ïåðåâàã äàíî¿ ñèñ-
òåìè íàëåæàòü:

– îïòèì³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â ïóáë³÷íîãî àäì³-
í³ñòðóâàííÿ çà ðàõóíîê ïîñòóïîâîãî âïðîâà-
äæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäíèê³â åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ G2G, G2Â òà G2Ñ, 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ ó âíóòð³øí³é îðãàí³çàö³¿ ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã;

– åêîíîì³ÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ ÷àñîâèõ ðåñóð-
ñ³â, åôåêòèâí³øå âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ 
êîøò³â, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ äåð-
æàâíîãî àïàðàòó;

– çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïðî-
çîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, 
ïðèéíÿòòÿ ïðîçîðèõ ð³øåíü (çàâäÿêè öüîìó 
ãðîìàäÿíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè 
äîñòîâ³ðíó, òî÷íó òà îïåðàòèâíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè, îòæå, ³ áðàòè 
ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ íèìè â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü) 
[14];

– çìåíøåííÿ êîðóïö³¿ â îðãàíàõ âëàäè.
Íåäîë³êè æ ïîõîäÿòü â³ä ñëàáêèõ ì³ñöü 

äàíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ çà óìîâè ã³ïîòåòè÷íîãî 
âèêîðèñòàííÿ ó çëî÷èííèõ ö³ëÿõ àáî áàíàëü-
íîãî çëîâæèâàííÿ ñëóæáîâèì ñòàíîâèùåì 
ç áîêó çàö³êàâëåíèõ îñ³á ìîæóòü çàïîä³ÿ-
òè øêîäè ³íòåðåñàì äåðæàâè àáî ãðîìàäÿí.  
Äî ïîä³áíèõ íåäîë³ê³â ìîæíà â³äíåñòè:
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– ñëàáêó çàõèùåí³ñòü â³ä íîâîãî êëà-
ñó ñîö³àëüíèõ çëî÷èí³â, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é (ìàõ³íàö³¿ ç åëåêòðîííèìè ãðîøèìà, 
êîìï’þòåðíå õóë³ãàíñòâî òà ³í.);

– ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè åëåêòðîííèé 
êîíòðîëü çà æèòòÿì, íàñòðîÿìè, ïëàíàìè 
ãðîìàäÿí, ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é;

– ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ïîë³òè÷íîþ ìåòîþ;

– âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ÿê ³íôîðìàö³éíî¿ çáðî¿ 
äëÿ âïëèâó íà ïñèõ³êó òà ñâ³äîì³ñòü ëþäåé.

Ðàçîì ç òèì åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ íå º 
ìåõàí³÷íèì ïîºäíàííÿì ²ÊÒ ç ïóáë³÷íèì àä-
ì³í³ñòðóâàííÿì. Åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ 
òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæëè-
âî çàáåçïå÷èòè ò³ëüêè â óìîâàõ êîìïëåêñíîãî 
ðåôîðìóâàííÿ íà ñó÷àñíèõ çàñàäàõ âñ³º¿ ñèñ-
òåìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [15, c. 87]. Òîìó äëÿ 
ðåàëüíîãî âò³ëåííÿ éîãî â æèòòÿ íåîáõ³äí³ 
êîíêðåòí³ îá’ºêòèâí³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïåðåäó-
ìîâè [2, ñ. 5].

Óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íà ì³ñ-
öåâîìó ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ íà áàç³ ïåâíèõ 
ïðèíöèï³â:

– ïðîçîðîñò³ é ï³äçâ³òíîñò³ (ðîáîòà ì³ñöå-
âèõ îðãàí³â âëàäè º ïóáë³÷íîþ, êîæåí ãðîìà-
äÿí ìàº ïðàâî îòðèìàòè ïîòð³áíó éîìó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ¿õíþ ðîáîòó, ñóñï³ëüñòâî çä³éñíþº 
æîðñòêèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ âëàäè, âëà-
äà ðåãóëÿðíî íàäàº ãðîìàäñüêîñò³ çâ³òè òà 
³íøó íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ);

– ñèñòåìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà (öå ñåðåäîâèùå 
ïîâèííå çàáåçïå÷èòè âñ³ ïðîöåñè çáåð³ãàííÿ, 
îáðîáëåííÿ, çàõèñòó ³ ïîäàííÿ äîñòîâ³ðíî¿, 
ïîâíî¿ òà â÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ñóì³ñ-
í³ñòü ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ çàñîá³â);

– îð³ºíòàö³¿ íà ãðîìàäÿí (ãðîìàäÿíè º íå 
ò³ëüêè ñïîæèâà÷àìè éîãî ïîñëóã, à é òèìè, 
õòî ôîðìóº ïóáë³÷íó âëàäó, âèçíà÷àº ïîë³òèêó 
³ íàïðÿì ðîçâèòêó ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè) [2, ñ. 6]; 

– åôåêòèâíîñò³ (åôåêòèâí³ñòü åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ ïîâèííà 
ïðîÿâëÿòèñü ó çäàòíîñò³ øâèäêî ³ ç íàéìåí-
øèìè âèòðàòàìè îáñëóæèòè íàéá³ëüøó ê³ëü-
ê³ñòü ãðîìàäÿí, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó íàé-
âèùó ÿê³ñòü ïîñëóã);

– êåð³âíèöòâà òà êîîðäèíàö³¿ ïðîöåñ³â ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ (êåð³âíèöòâî ðîçðîáëåííÿì 
òà âïðîâàäæåííÿì ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ïîâèííå âèêîíóâàòèñÿ ç ºäèíîãî öåíòðó, ùî 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïðîãðàì 
òà ïðîåêò³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ì³ñòà, êîîðäèíóº 
ðîçðîáëåííÿ, çàáåçïå÷óº êîíöåíòðàö³þ ô³-
íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ¿õíº åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ);

– çðó÷íîñò³ òà ïðîñòîòè âèêîðèñòàííÿ (âñ³ 
åëåêòðîíí³ ïðîãðàìè ìàþòü íà ìåò³ ïîëåã-
øèòè ãðîìàäÿíàì êîðèñòóâàííÿ ñèñòåìîþ, 
çá³ëüøèâøè øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ çàïè-
ò³â ³ ñêîðîòèâøè òåðì³í î÷³êóâàííÿ);

– áåçïåêè (åëåêòðîíí³ äîäàòêè ïîâèíí³ 
ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàòè çàãàëüí³é àðõ³òåêòóð³ 
ñèñòåì áåçïåêè, ³äåíòèô³êàö³¿ åëåêòðîííèõ 
ïëàòåæ³â, à òàêîæ çàãàëüíîìó äèçàéíó êîðè-
ñòóâàëüíèöüêîãî ³íòåðôåéñó ñèñòåìè);

– ìàñøòàáíîñò³ ð³øåíü (åëåêòðîíí³ äîäàò-
êè ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè âçàºìîä³þ ì³æ 

ð³çíèìè ñòðóêòóðàìè ³ îðãàíàìè, ùî ñêëà-
äàþòü ñèñòåìó, ³ ïîâíó âçàºìíó ñóì³ñí³ñòü)  
[2, ñ. 6].

Öÿ ñèñòåìà ïðèíöèï³â ìàº áóòè îáîâ’ÿçêî-
âî äîïîâíåíà ïðèíöèïîì ïåðøî¿ îñîáè, çã³ä-
íî ç ÿêèì îòðèìàííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â 
ó ðîçâ’ÿçàíí³ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè ìîæëèâå 
ò³ëüêè çà óìîâè, ùî ïåðøà îñîáà (îñîáà, ÿêà 
ïðèéìàº ð³øåííÿ) îñîáèñòî îï³êóºòüñÿ ö³ºþ 
ïðîáëåìîþ, ñïðàâëÿº ñâ³é âëàäíèé âïëèâ íà 
³íøèõ ñóá’ºêò³â [12]. Íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ öå îç-
íà÷àº, ùî óñï³øí³ñòü ïðîöåñ³â óïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â ì³ñò³ çàëåæèòü â³ä 
çàö³êàâëåíîñò³ òà ä³ºâîãî êåð³âíèöòâà ãîëîâè 
ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³â-
í³ – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ, çà ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ 
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè ì³æ ñîáîþ, ³ç ñóñï³ëü-
ñòâîì, ëþäèíîþ òà ãðîìàäÿíèíîì, á³çíåñîì, 
íåêîìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè çà äîïîìîãîþ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

Óïðîâàäæóþ÷è åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ 
íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
ïåðåâàãè äëÿ êëþ÷îâèõ ñóá’ºêò³â öèõ â³äíî-
ñèí – ãðîìàäÿí, ñóá’ºêò³â ñåêòîð³â á³çíåñó ³ 
íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é òà ïóáë³÷íèõ îðãà-
í³â âëàäè. Âñ³ âîíè ïîâèíí³ âçàºìîä³ÿòè ì³æ 
ñîáîþ, à ìîäåëü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ³ 
çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â êîæíîãî ç íèõ. Çîêðå-
ìà, òàêèìè ïåðåâàãàìè º:

– äëÿ ãðîìàäÿí – ìàòè äîñòóï äî ïóáë³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îòðèìóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè ÷åðåç ìåðåæó, áðàòè ó÷àñòü ó ôîðìó-
âàíí³ é ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íî¿ ïîë³òèêè;

– äëÿ á³çíåñó òà íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çà-
ö³é – ÷åðåç ìåðåæó ìàòè ñïðîùåíèé äîñòóï 
äî ì³ñöåâèõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ñï³âï-
ðàöþâàòè ç íèìè;

– äëÿ ì³ñöåâèõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè – 
ï³äâèùèòè îïåðàòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã òà çàëó÷èòè ãðîìàäÿí äî âèð³øåííÿ 
ïèòàíü ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ [2, ñ. 7].

Âèñíîâêè. Íà íàøó äóìêó, åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ – öå ñèñòåìà âçàºìîä³¿ äåðæàâ-
íèõ ³íñòèòóö³é ç îêðåìèì ãðîìàäÿíèíîì òà 
ñóñï³ëüñòâîì â ö³ëîìó ÷åðåç ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ùî çàáåçïå÷óº 
îïåðàòèâíå, â³äêðèòå òà íåóïåðåäæåíå âèð³-
øåííÿ áóäü-ÿêèõ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâèõ ïðî-
áëåì. Êð³ì òîãî, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ì³-
í³ì³çóº êîíòàêò ãðîìàäÿí ³ç ÷èíîâíèêàìè, 
òèì ñàìèì çìåíøóþ÷è êîðóïö³éíèé ñêëàäíèê 
â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ íà íàö³îíàëüíîìó òà 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ. 

Íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ äëÿ ïðèñêîðåííÿ 
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ íåîáõ³äíî: 

– ðîçðîáèòè ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ îá-
ëàñò³, ðàéîí³â òà ì³ñò íà 2018–2019 ðîêè;

– â îáëàñíîìó, ðàéîííèõ òà ì³ñüêèõ áþ-
äæåòàõ ïåðåäáà÷èòè ô³íàíñóâàííÿ äàíèõ 
ïðîãðàì òà çàõîä³â ³ç âïðîâàäæåííÿ åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ;

– çàáåçïå÷èòè ïîñòóïîâó â³äìîâó â³ä ïà-
ïåðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà ïîâí³ñòþ ïåðåé-
òè íà àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó;
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– çàïðîâàäèòè ñèñòåìó äîäàòêîâèõ ñòèìó-
ë³â äëÿ ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó ñôåð³ îáñëóãî-
âóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ ³ñíóþ÷èõ òà çàëó÷åííÿ 
íîâèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.


