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Стаття присвячена комплексному аналізу використання систем відеоконференцзв’язку як ефек-
тивного інструменту діджиталізації адміністративного судочинства України. Метою дослідження
є всебічне вивчення сучасного стану та практики застосування підсистеми відеоконференцзв’язку 
в адміністративних судах, аналіз міжнародного досвіду та нормативно-правового регулювання її вико-
ристання, визначення ключових переваг і недоліків, а також формулювання перспективних напрямів 
подальшого розвитку та удосконалення. У дослідженні використано формально-юридичний, порівняль-
но-правовий, системно-структурний та соціологічний методи, що дозволило здійснити всебічний аналіз 
ролі систем відеоконференцзв’язку як інструменту діджиталізації адміністративного судочинства. 
Результати дослідження. У роботі розкрито правові засади організації дистанційної участі учасників 
процесу, окреслено коло законодавчих актів, що регламентують відповідні процедури, та проаналізовано 
особливості їх практичного застосування. Досліджено європейські стандарти застосування відеокон-
ференцій у судочинстві, що дозволило ідентифікувати їх ефективну модель організації та технічного 
забезпечення. Серед основних переваг дистанційних слухань зазначено підвищення ефективності, 
доступності та прозорості правосуддя, економію часу і ресурсів, забезпечення безпеки учасників про-
цесу, а також можливість швидкого та гнучкого реагування судової системи на виклики цифрової ери 
та потреби громадян. Водночас визначено проблемні аспекти впровадження цієї підсистеми, зокрема 
технічні збої, нерівномірний рівень технічного забезпечення судів, недостатню підготовку персоналу, 
складнощі у забезпеченні конфіденційності та потребу вдосконалення процесуальних норм. Запропоно-
вано науково обґрунтовані напрями оптимізації, що включають модернізацію технічної інфраструк-
тури, гармонізацію національного законодавства з міжнародними стандартами, впровадження єдиних 
технічних вимог, підвищення рівня кібербезпеки та створення комплексних навчальних програм для 
суддів і персоналу. У висновках підсумовано, що реалізація цих заходів сприятиме розвитку електро-
нного правосуддя в Україні, підвищенню ефективності адміністративного судочинства, забезпеченню 
рівного доступу до суду, зміцненню довіри до цифрових технологій у правовій сфері та створенню умов 
для більш прозорого і справедливого судового процесу.

Ключові слова: адміністративне судочинство, відеоконференцзв’язок, діджиталізація правосуддя, 
дистанційні слухання, електронне правосуддя, правове регулювання.
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This article provides a comprehensive analysis of the use of video conferencing systems as an eff ective 
tool for the digitalization of administrative justice in Ukraine. The study aims to examine the current state 
and practical implementation of video conferencing subsystems in administrative courts, analyze interna-
tional expe rience and regulatory frameworks, identify key advantages and challenges, and outline prospective 
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Вступ. Діджиталізація судочинства перед-
бачає впровадження та використання сучасних 
цифрових та онлайн-інструментів у судових про-
цесах. Серед таких рішень – звернення до суду 
в електронній формі, використання електронного 
підпису та електронного документообігу, прове-
дення судових засідань в режимі відеоконфе-
ренцій тощо. Аналіз практики їх функціонування 
свідчить про наявність низки недоліків, що зни-
жують ефективність їх використання. Зокрема, 
стосовно підситеми відеоконференцзв’язку, це 
стосується питань забезпечення засад спра-
ведливого судового розгляду в ході проведення 
судових засідань в такому режимі, адже це може 
вплинути на взаємодію між судом та іншими учас-
никами судового процесу, на сприйняття і оцінку 
доказів. Існує ризик зниження якості комунікації, 
зокрема через технічні проблеми, недостатню 
якість звуку або зображення, а також затримки 
в передачі інформації. Не слід також ігнорувати 
той факт, що використання відеоконференції 
може вплинути на рівень доступності правосуддя, 
особливо для тих осіб, які не мають доступу до 
Інтернету, смартфонів чи іншого технічного осна-
щення потрібного для таких зв’язків. Це обумов-
лює необхідність систематизації та узагальнення 
наявної практики, виявлення проблемних аспектів 
та формування науково обґрунтованих пропози-
цій щодо перспективних напрямів удосконалення.

Метою дослідження є аналіз сучасного стану 
та практики використання підсистеми відеокон-
ференцзв’язку в адміністративному судочинстві 
України, дослідження міжнародного досвіду і нор-
мативно-правового регулювання її застосування, 
виявлення переваг та недоліків, а також обґрун-
тування перспективних напрямів вдосконалення. 

Для досягнення поставленої мети перед-
бачено дослідити правові засади та порядок 
застосування відеоконференцзв’язку в адміні-
стративному судочинстві України, проаналізувати 
міжнародний досвід та законодавче регулювання 
їх використання, визначити переваги та проблемні 
аспекти впровадження і запропонувати науково 
обґрунтовані шляхи оптимізації. Методологічну 
основу дослідження становлять загальнонаукові 
(аналіз, синтез, індукція, дедукція, узагальнення) 
та спеціально-правові (порівняльно-правовий, 
формально-юридичний, системно-структурний) 

методи. Логіка представлення матеріалу зумов-
лена поступовим переходом від аналізу націо-
нальної нормативної бази до вивчення міжна-
родного досвіду, виявлення проблемних аспектів 
і формування пропозицій щодо їх удосконалення.

1. Використання відеоконференцій адміні-
стративними судами

В Україні широке впровадження інформацій-
них технологій в роботу судів та інших органах 
судової влади, а також автоматизація їх діяльності 
розпочалося після визначення у якості ключового 
аспекту Стратегії реформування судоустрою, 
судочинства та суміжних правових інститутів 
на 2015-2020 роки, яка була схвалена Указом 
Президента України від 20 травня 2015 року 
№ 276 (Стратегія, 2015). Затверджена Указом 
Президента України від 11 червня 2021 року № 
231/2021 Стратегія розвитку системи право-
суддя та конституційного судочинства на 2021-
2023 роки визначає, зокрема, що недостат-
ній рівень упровадження цифрових технологій 
у здійсненні правосуддя є однією з основних про-
блем, які зумовлюють необхідність подальшого 
удосконалення організації функціонування 
судової влади та здійснення правосуддя (Стра-
тегія, 2021). Запровадження сучасних інформа-
ційно – комунікативних технологій (далі – ІКТ) 
у діяльність органів судової влади стало однією 
з найзначніших змін. Будучі складовою електро-
нного правосуддя, вони сприяють підвищенню 
ефективності судових процесів та роблять право-
суддя більш доступним. Одним із найбільш пер-
спективних та ефективних інструментів у цьому 
напрямі є відеоконференцзв’язок. Ним забез-
печується дистанційна участь сторін у процесі 
та зменшуються витрати часу та ресурсів.

В адміністративному судочинстві України, 
участь суб’єктів провадження у судовому засі-
данні за допомогою відеоконференцзв’язку 
забезпечується Єдиною судовою інформацій-
но-комунікаційною системою (далі – ЄСІКС) 
(КАСУ, ч. 4 ст. 18). Процесуальних порядок уча-
сті учасників адміністративного судочинства 
у судових засіданнях у форматі відеоконференції 
встановлений адміністративним процесуальним 
законодавством. Зокрема ст. 195 Кодексу адмі-
ністративного судочинства України (далі – КАСУ) 
визначає, що сторони справи та їхні представ-
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ники можуть приєднуватися до засідання дистан-
ційно – з іншого суду або з будь-якого місця за 
умови технічної можливості, якщо суд не визнав 
їхню особисту присутність обов’язковою. Для 
цього потрібно подати заяву не пізніше ніж за 
п’ять днів до засідання та повідомити інших учас-
ників процесу. Суд розглядає заяву без виклику 
сторін і виносить ухвалу, де, за потреби, зазначає 
суд, відповідальний за організацію відеозв’язку. 
Дистанційна участь можлива через власні технічні 
засоби з використанням безпечних електронних 
ідентифікаторів, а у разі їх відсутності – за доку-
ментами, що посвідчують особу. Ризик технічних 
збоїв при підключенні несе ініціатор відеоконфе-
ренції, крім випадків, коли проблема виникла на 
боці суду. Свідки, перекладачі, експерти та спе-
ціалісти можуть працювати в такому форматі 
лише з приміщення суду. Суд, що проводить або 
забезпечує відеоконференцію, перевіряє особи 
та повноваження учасників, а технічні засоби 
повинні гарантувати якісний звук і відео, безпеку 
передачі даних та можливість повноцінної уча-
сті в процесі. Уся відеоконференція фіксується, 
а записи зберігаються у матеріалах справи згідно 
з установленим порядком.

Щодо практичного використання відеокон-
ференцзв’язку в судочинстві науковцями і прак-
тиками відмічається наявність низки проблем: 
недосконалістю законодавчого регулювання 
(Ямковий, Теличко, Міма, Іванюк, 2021), технічною 
залежністю від обладнання та інтернет-з’єднання 
(Матеріали заходів, 2025), цифровою нерівністю 
серед учасників, ризиками кібербезпеки та захи-
сту даних (Ільчишин, 2025), а також сумнівами 
у достовірності дистанційних свідчень і збере-
женні гласності процесу (Araujo, 2025). Ці фак-
тори можуть ускладнювати доступ до правосуддя 
та впливати на ефективність судових засідань. 

Проведений у 2024 році технічний та функціо-
нальний аудит ЄСІКС підтвердив наявність про-
блем у функціонуванні даної системи та було зро-
блено висновок про необхідність її комплексної 
модернізації. Як вирішення зазначеної проблеми, 
наказом Державної судової адміністрації України 
від 30 квітня 2025 року № 178 було затверджено 
нову Концепцію ЄСІКС. Вона покликана сформу-
вати цілісне бачення її стану після модернізації, 
визначити підходи до впровадження, окреслити 
очікувані результати та потенційні ризики, перед-
бачити необхідні законодавчі, інституційні й тех-
нічні зміни, а також забезпечити ефективну вза-
ємодію всіх зацікавлених сторін (Наказ, 2025). 
Очікується, що реалізація даної концепції забез-
печить створення ефективної інформаційної 
системи судочинства, здатної належним чином 
оперувати процеси електронного правосуддя 
та підвищувати доступність судових послуг для 
всіх учасників процесу.

2. Європейські стандарти відеоконферен-
цзв’язку у судах

У рамках європейського права термін «елек-
тронне правосуддя» розглядається як такий, що 
охоплює широкий спектр ініціатив: використання 
електронної пошти; подання позовів у режимі 
онлайн; надання інформації в Інтернеті (включа-
ючи судові рішення); відстеження в реальному 
часі реєстрації та стадій розгляду справи; мож-
ливість суддів і інших уповноважених осіб отриму-
вати доступ до інформації в електронному вигляді; 
використання відеослухань та відеоконференцій 

тощо (Посібник, 2016). У цілому технічні засоби 
розглядаються як такі, що сприяють підвищенню 
ефективності та прозорості судових проваджень 
та полегшення доступу до правосуддя для окре-
мих осіб.

Парламентська асамблея Ради Європи заохо-
чує розширення використання інструментів ІКТ, 
в тому числі відеоконференцій, як такі що сприя-
ють обміну інформацією і мають потенціал для 
спрощення та прискорення процедур, підвищення 
послідовності та передбачуваності результатів 
(Доповідь, 2015). У посібнику з питань доступу 
до правосуддя у Європі підготовленого Агенцією 
Європейського Союзу з основних прав (European 
Union Agency for Fundamental Rights, FRA) і Радою 
Європи спільно з Секретаріатом Європейського 
суду з прав людини відмічається, що розвиток 
можливостей використання відеоконференцій 
та слухань у режимі відеозв’язку є одним із засо-
бів сприяння правосуддю (Посібник, 2016). Так, 
використання відеоконферензв’язку у судах роз-
глядається як ефективний інструмент підвищення 
доступності правосуддя, оптимізації судових про-
цедур та забезпечення передбачуваності судових 
рішень.

Комітет з правових питань та прав людини Пар-
ламентської асамблеї Ради Європи у спеціаль-
ній доповіді «Доступ до правосуддя та Інтернет: 
потенціал і проблеми» звертає увагу на потенціал 
онлайн-вирішення спорів для полегшення доступу 
осіб до правосуддя, що допомагає вирішувати 
суперечки швидше, за меншою вартістю та менш 
конфліктним способом, ніж традиційні судові про-
цеси, з потенційно більшою гнучкістю у виборі 
використовуваних процедур та запропонованих 
рішень (Доповідь, 2015). Тому членам держав 
рекомендується просування та подальший роз-
виток механізмів онлайн-вирішення спорів.

Європейський суд з прав людини також накла-
дає на держави позитивне зобов’язання облад-
нати суди та забезпечити засоби, необхідні для 
забезпечення використання технологій доступу 
до правосуддя. Зокрема, це було відмічено 
у рішенні у справі Лойєр Партнерз а.с. проти Сло-
ваччини, у якій позивачу було відмовлено у реє-
страції позову на тій підставі, що у суді не було 
необхідного обладнання для обробки електронних 
подань, тоді як закон фактично передбачав право 
заявника подавати позов в електронному вигляді 
(Рішення, 2009). Цей висновок вказує на те, що 
держава повинна забезпечити не лише законне 
право особи на доступ до суду, а й фактичні умови 
для його реалізації, зокрема технічне оснащення 
судів для подання позовів в електронному вигляді.

Щодо самої термінології, Європейська комісія 
з питань ефективності правосуддя у Керівництвах 
щодо проведення судових проваджень у режимі 
відео конференції, поняття «відео конференція» 
визначає як систему, яка дає змогу здійснювати 
одночасну двосторонню передачу зображення 
і звуку й таким чином забезпечує візуальну, ауді-
альну та вербальну взаємодію під час дистан-
ційного слухання. А слухання, яке проводиться 
в режимі відео конференції визначається як «дис-
танційне слухання» (Керівні принципи, 2021). Уза-
гальнено, поняття «відеоконференція» стосується 
саме технічної системи, яка забезпечує двосто-
ронній обмін зображенням і звуком у реальному 
часі, тоді як «дистанційне слухання» описує сам 
формат проведення судового засідання за допо-
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могою цієї технології. Такий підхід у термінології 
важливий, адже дозволяє відокремити інструмент 
(технічний засіб) від процесу (юридичної проце-
дури), що сприяє точності нормативних докумен-
тів і уникненню плутанини при регулюванні.

Серед основних переваг проведення судових 
засідань у режимі відеокрнференцій відмічається 
те, що їх зростаюче використання даного способу 
зв’язку може знизити бар’єри для участі у судових 
засіданнях, особливо для осіб з обмеженою рух-
ливістю, таких як особи з інвалідністю, які мають 
обмежений доступ до судової залі або складнощі 
в особистому спілкуванні (Доповідь, 2015). Одно-
значним є те, що використання таких техноло-
гій здатне підвищити оперативність та ефектив-
ність судових проваджень та полегшити доступ 
до правосуддя. Разом з тим, не слід ігнорувати 
наявність потенційного ризику обмеження або 
перешкоджання доступу до правосуддя іншим 
особам (наприклад тим, хто не має Інтернету), 
якщо вони повністю замінять традиційні проце-
дури (Посібник, 2016). Вирішення даної проблеми 
можливе шляхом забезпечення збалансованого 
підходу між впровадженням цифрових технологій 
і збереженням доступу до традиційних способів 
участі в судовому процесі. Важливим є належне 
технічне оснащення судів, навчання та підтримка 
користувачів, а також якісне нормативно-правове 
регулювання.

У спеціальному висновку Консультативної 
Ради європейських суддів щодо технологій і пра-
восуддя звертається увага на те, що організація 
відеоконференцій може полегшити проведення 
судових засідань з точки зору покращення умов 
безпеки та дистанційного отримання показань 
свідків чи експертів. Однак може виникнути 
недолік менш безпосереднього та менш точ-
ного сприйняття суддею слів чи реакцій сторони, 
свідка або експерта. Особливу увагу треба при-
діляти тому, щоб отримання свідчень за допомо-
гою відеоконференцій не порушувало гаранто-
ваного права особи на захист (Висновок, 2011). 
З огляду на це важливим є забезпечення прав, 
закріплених у Європейській конвенції про захист 
прав людини (далі – Конвенція), зокрема права на 
справедливий суд (стаття 6) та права на ефектив-
ний засіб правового захисту (стаття 13). У цьому 
контексті варто відмітити, що сама Конвенція не 
встановлює конкретних специфічних вимог або 
стандартів щодо електронного правосуддя або 
до судових засідань в режимі відео конференції. 
Однак, їх застосування має відбуватися із дотри-
манням загальних вимог справедливого судового 
розгляду.

 Важливим європейським правовим інстру-
ментом у сфері встановлення стандартів у сфері 
проведення судових проваджень у режимі віде-
оконференції є розроблення і затвердження 
на 36-му пленарному засіданні (16–17 червня 
2021 р.) Європейською комісією з питань ефек-
тивності правосуддя Керівництв щодо прове-
дення судових проваджень у режимі відео кон-
ференції (далі – Керівництва). У цьому документі 
викладено основні заходи, які держави та суди 
мають застосовувати під час судових проваджень 
у режимі відеоконференції, щоб захистити право 
на справедливий суд і забезпечити дотримання 
вимог щодо захисту персональних даних. Він 
окреслює ключові принципи проведення судових 
засідань онлайн, які мають слугувати орієнтиром 

для держав і спрямовані на мінімізацію ризи-
ків порушення прав сторін, зокрема права бути 
вислуханими, брати активну участь у процесі 
та користуватися правом на захист. Особлива 
увага приділяється технічним і організаційним 
вимогам для проведення таких судових засідань 
(Керівні принципи, 2021). У даних Керівництвах 
також рекомендовано судам залежно від вимог 
національного законодавства забезпечувати мож-
ливість участі осіб у судових засіданнях в режимі 
відеоконференції із залів суду, місць позбавлення 
волі, приміщень юридичних фірм чи інших безпеч-
них місць, перелік яких не є вичерпним.

Висновки. Підсистема відеоконференцзв’язку 
є важливим елементом діджиталізації адміністра-
тивного судочинства. Вона підвищує ефективність 
роботи судів і робить правосуддя більш доступ-
ним та прозорим. Використання відеоконферен-
цій дозволяє економити час і ресурси та забез-
печує дистанційну участь сторін у процесі. Разом 
з тим, існують технічні, організаційні та правові 
проблеми, які потребують вирішення. 

Дистанційні слухання та відеоконференції 
полегшують доступ до суду та роблять процес 
швидшим і ефективнішим, але не повинні повні-
стю замінювати традиційну особисту участь осіб 
у судових провадженнях.

Міжнародний досвід показує, що вдоскона-
лення цієї підсистеми є перспективним і необхід-
ним. Для цього важливо модернізувати технічну 
базу, узгодити законодавство з міжнародними 
стандартами та підвищити рівень кібербезпеки. 
Реалізація цих заходів сприятиме розвитку елек-
тронного правосуддя в Україні.
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