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У статті висвітлено низку питань, які постають перед експертом під час криміналістичного дослі-
дження фонограм з усним мовленням осіб із метою ідентифікації мовця. Розглянуто низку об’єктивних 
і суб’єктивних методів дослідження, наприклад аудитивний, візуальний, лінгвістичний аналізи та ін-
струментальні методи дослідження з використанням програмних і технічних засобів. Процес іденти-
фікації мовця може проводитися інструментальними чи лінгвістичними методами або за допомогою 
сукупності цих методів. Проведено аналіз специфічних особливостей варіативності формування голосу 
та мовлення особи, впливу на них як зовнішніх факторів навколишнього середовища, так і інших чин-
ників. Розглянуто різноманітні можливості проведення ідентифікаційних досліджень. Звернено увагу 
на особливості діагностики мовлення з метою отримання як інформації про особистість невідомого, 
ситуаційні моменти, пов’язані з мовцем, його емоційний чи психологічний стан, соціально-біологіч-
ні особливості (походження, професію, інтелект тощо), фізичні характеристики, так і відомостей, які 
можна отримати шляхом діагностики немовленнєвої інформації.

Ключові слова: судова експертиза відео-, звукозапису, ідентифікаційне дослідження, варіативність 
голосу та мовлення, звукове середовище, діагностичні дослідження, немовленнєві сигнали, мовлення.

Brendel O.I. SOME ASPECTS OF CRIMINAL INVESTIGATION OF PHONOGRAPHS  
FOR SPEAKER IDENTIFICATION

The article highlights a number of questions that arise before the expert during the forensic investigation of 
phonograms with the oral speech of individuals for the purpose of speaker identification. The article provides 
objective and subjective research methods, such as auditory, visual, linguistic analyzes and automated research 
methods with the involvement of modern capabilities of software and technical tools. The process of speaker 
identification can be carried out using instrumental or linguistic methods, or a combination of these methods. 
The purpose of the article is to analyze the specific features of the variability of a person’s voice formation 
and speech, the influence of both external environmental and other factors on them. Various possibilities of 
conducting identification studies are considered. Attention is drawn to the peculiarities of speech diagnostics 
in order to obtain information about the identity of the unknown, situational moments related to the speaker, 
his emotional or psychological states, socio-biological features of the speaker (origin, profession, intelligence, 
etc.), physical characteristics, and on information that can be obtained by diagnosing non-speech information.

The article examines both the anatomical speech-forming apparatus of a person, which creates its own 
individual picture of the speech signal that is characteristic of a certain person, and the speech behavior of 
the speaker, his skills, individual experience, mental state, temperament, intelligence, etc., which influence 
the creation of the individual picture of the speaker. Factors whose variability affects the characteristics of the 
voice recorded in the sound recording are considered, and on the one hand, prevent the conduct of an instant 
full-fledged identification study, but on the other hand, indicate ways to overcome obstacles to conducting a 
qualitative identification study of the speaker.

Key words: forensic examination of video and audio recording, identification research, voice and speech 
variability, sound environment, diagnostic research, non-speech signals, speech.

Постановка проблеми. Проблема кримі-
налістичного дослідження фонограм з усним 
мовленням із метою ідентифікації мовця за 
голосом та мовленням виникла на початку 
ХХ ст., але й дотепер не втратила своєї ак-
туальності та обговорюється у спеціальній 
юридичні і технічній літературі. Через спе-
цифічні особливості завдання ідентифікації 
мовця є досить складним. Складність про-
блеми зумовлена насамперед самим об’єк-
том дослідження – фонограмою мовлення, 
на яку впливають найрізноманітніші фактори, 
що мають як мовленнєвий, так і немовлен-
нєвий характер та викривляють натураль-
ну картину записаного на фонограмі голосу 

мовця. Що таке голос? Голос – це більше ніж 
просто рядок звуків. Голоси за своєю при-
родою складні. Крім передбачуваного лінгві-
стичного повідомлення, вони несуть велику 
кількість інформації про мовця (наприклад, 
про його стать, емоційний стан чи стан здо-
ров’я тощо). Деякі із цих відомостей мають 
потенційне криміналістичне значення. Голос 
є надзвичайно складним об’єктом, значна 
частина цієї складності полягає в його при-
родній варіативності та значному впливі зов-
нішніх факторів навколишнього середовища 
на характеристики голосу, зокрема у процесі 
запису на певний носій інформації. У процесі 
порівняння голосів необхідно знати, що саме 
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порівнюється. Варто зазначити, що записа-
не мовленнєве повідомлення, крім змісто-
вого аспекту, може містити інформацію про 
особисті або ситуаційні моменти, пов’язані з 
мовцем, наприклад його емоційний або пси-
хологічний стан, соціально-біологічні особли-
вості (походження, професію, інтелект тощо), 
фізичні характеристики (вік, стать, зовнішні 
ознаки) та багато іншої інформації, яка пов’я-
зана з навколишнім звуковим середовищем.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню індивідуальних особливос-
тей голосу мовця, особливостей мовлення, 
його навичок, лінгвістичних аспектів мовця 
присвячена велика кількість наукових праць 
як радянських, так і закордонних спеціалістів. 
З-поміж них вирізняються О.Ш. Каганов [1], 
Ю.Ф. Жаріков, С.П. Мохнєв [2], В.Л. Шаршун-
ський, О.О. Ложкевич, В.О. Снєтков, В.О. Чи-
ванов [3], Г.С. Рамішвілі, Г.Б. Чікоідзе [4], 
Дж.Л. Фланаган [5], Г. Фант [6] та інші.

Одним із перших методів ототожнення 
особи мовця був метод «відбитків голосу» 
(«войспринт»), який здійснювався за допо-
могою спектрального аналізу слів, що ви-
мовляються, та їх представлення у вигляді 
контурних спектрограм. Цей метод знайшов 
обмежене використання в судово-слідчий 
практиці, оскільки позитивність його резуль-
татів не виправдала очікувань, які на нього 
покладалися. Незважаючи на певні зауважен-
ня, цей метод був прийнятий у багатьох шта-
тах та федеральних правових органах Сполу-
чених Штатів Америки, Канади, готувався до 
поширення в низці західноєвропейських кра-
їн, Ізраїлі, Японії та Південно-Африканській 
Республіці [7]. Детальний і кваліфікований 
огляд робіт, пов’язаних з ідентифікаційними 
дослідженнями особи за голосом та мовлен-
ням, що в різні часи були видані на сторінках 
авторитетних журналів, зроблено в роботах 
таких авторів, як А.Е. Розенберг, Р.Г. Болт, 
Ф.С. Купер, Е.Е. Девід та інші [8; 9].

Згодом у різних наукових центрах світу вче-
ні-криміналісти продовжили розроблення різ-
номанітних підходів та здійснення конструк-
тивного опису індивідуальних особливостей 
голосів з опертям на низку стаціонарних і 
динамічних властивостей голосів, що приве-
ло до розроблення автоматизованих сис-
тем ідентифікації мовців. Варто зазначити, 
що важливим компонентом криміналістичної 
експертизи фонограм із метою ідентифікації 
особи мовця є лінгвістичний аналіз особли-
востей мовлення. У цих напрямах розвиток 
досліджень здійснюється в напрацюваннях 
таких авторів, як Г.Л. Грановський, Е.К. Рег-
бун [10], Г.Б. Чікоідзе [11], О.І. Галяшина [12] 
та інші. Сучасні наукові пошуки в цих напря-
мах проводять Х. Холлін [13], A. Нойштайн, 
Х.А. Патіл [14], В.І. Соловйов, О.В. Рибаль-
ський, В.В. Журавель, О.М. Шабля, Є.В. Тим-
ко [15] та інші вчені.

Метою статті є висвітлення особливос-
тей ідентифікаційних досліджень диктора за 
голосом та мовленням. У роботі розглянуто 
як варіативні особливості голосу й мовлення, 
які експертові необхідно враховувати під час 
проведення експертизи відео-, звукозапису, 
так і фактори впливу на характеристики го-

лосу елементів зовнішнього навколишнього 
середовища, впливу звукозаписувальної апа-
ратури на якість вихідної фонограми тощо.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. З позиції теорії криміна-
лістичної ідентифікації важливими факторами 
є виділення суттєвих і несуттєвих, загальних 
та індивідуальних ознак, сукупність яких мож-
на вважати достатньою для встановлення 
тотожності особи (у цьому випадку – мовця 
шляхом використання властивостей його го-
лосу й мовлення, відображеного на фоногра-
мі). Сучасний стан експертизи відео-, звуко-
запису передбачає концепцію використання 
експертом систем об’єктивних та суб’єктив-
них методів. До суб’єктивних методів зазви-
чай відносять аудитивний, візуальний і лінгві-
стичний аналізи, до об’єктивних – методи 
автоматизованої ідентифікації та верифікації 
мовця за фізичними параметрами голосу з 
використанням сучасних можливостей про-
грамних і технічних засобів. Тобто згідно з 
процедурою експертного аналізу висувається 
перелік гіпотез, які перевіряються експертом, 
формується сукупність індивідуальних ознак 
мовця, що стійкі до впливу факторів конкрет-
ного звукового середовища, а також додат-
кової інформації щодо засобів запису, сере-
довища, носіїв запису та особи мовця.

У систему методів аналізу залучено ауди-
тивний, візуальний, технічний, трасологічний, 
лінгвістичний та інші способи аналізу фоно-
грам. Варто зазначити, що в більшості випад-
ків умови виготовлення записів, які зіставля-
ються, можуть різко відрізнятися між собою. 
Таким чином, завдання виділення комплексу 
індивідуалізуючих ознак є одним з основних 
етапів експертизи відео-, звукозапису. Під 
час експертного дослідження необхідно вра-
ховувати як варіативність безпосередньо 
мовленнєвого сигналу, так і вплив факторів 
зовнішнього звукового середовища, а також 
характеристики апаратури фіксації запи-
су, оскільки подія злочину завжди має бути 
визначена як подія, що існує в конкретному 
середовищі, зумовленому ознаками просто-
ру й часу.

Як носій інформації про особистість мовця, 
фонограма мовлення є складним об’єктом 
взаємопов’язаних складних багатофактор-
них процесів мовленнєвого та немовленнє-
вого характеру. Варіативність параметрів 
мовленнєвого сигналу складається з різно-
манітних компонент процесу мовотворення. 
Цими компонентами можуть бути фактори, 
що пов’язані як з анатомічними й фізіологіч-
ними особливостями артикулятивних органів 
мовленнєвого тракту, так і із ситуаційними 
програмами центральної нервової системи, 
наслідком чого мовлення може бути природ-
ним, патологічним, навмисно спотвореним, 
емоційно забарвленим тощо. Усі ці факто-
ри потребують особливої уваги, оскільки 
будь-яка фонограма є результатом фіксації 
на носій інформації певного мовленнєвого 
повідомлення, а також різноманітних супутніх 
факторів немовленнєвого характеру.

До варіативності мовленнєвого сигналу 
в умовах природної мовленнєвої активнос-
ті особи належать висота голосу, частота 



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 13

основного тону, темп мовлення, інтонаційне 
забарвлення, стомленість голосу, а також 
зв’язок із впливом таких факторів, як застуда 
голосових зв’язок, похмілля, вплив інших пси-
хотропних засобів тощо, тобто фізична кар-
тина мовленнєвого сигналу, яка пов’язана з 
мовоутворюючим трактом людини. Варіатив-
ність мовленнєвого сигналу, яка викликана 
патологічними змінами в побудові мовлен-
нєвого тракту, включає не лише стаціонарні 
патологічні зміни в побудові тих чи інших ча-
стин мовоутворюючого тракту, а й тимчасові 
процеси, які пов’язані з конкретним станом 
людини, наприклад ломка голосу в період 
статевого дозрівання, зміни голосу в похило-
му віці або у клімактеричному періоді в жінок. 
Варто зазначити, що межі фізіологічних змін 
індивідуальні та залежать від кожного кон-
кретного випадку. До випадкових патологіч-
них змін голосу, що відбуваються під впливом 
суб’єктивних чи об’єктивних факторів, необ-
хідно віднести також зміни, викликані засту-
дою, похміллям, впливом наркотичних або 
лікарських засобів, впливом зовнішніх завад 
і перешкод, вібрацій, екстремальними стре-
совими випадками, а також впливом на голос 
у процесі вимовляння одночасного паління, 
прийому їжі, участю у груповій бесіді тощо. 
Перелік таких факторів є суттєвим у процесі 
дослідження індивідуальних ознак голосу та 
можливої оцінки меж їх змін. Вроджені фі-
зичні дефекти мовленнєвого тракту насампе-
ред підкреслюють індивідуальну особливість 
мовця та є безпомилковою ознакою цього 
голосу. Таким чином, стаціонарні патологічні 
варіації особливостей голосу, на відміну від 
ситуаційних факторів, повинні розцінюватися 
експертом як найбільш вагомі для ідентифі-
кації ознаки.

Серед факторів, які свідомо чи підсвідомо 
впливають на змінність основних голосових 
характеристик мовлення, чільне місце посі-
дає емоційний стан мовця. За забарвленням 
голосу, інтонацією та змістом розмов можна 
встановити й емоційний стан людини в мо-
мент висловлювань: спокійний, рівний, дра-
тівливий, пригнічений, радісний. До фунда-
ментальних емоцій, на переконання К. Ізард 
[16], належать інтерес (хвилювання), радість, 
подив, горе (страждання), гнів, огида, пре-
зирство, страх, сором, провина. Що стосу-
ється особливостей мовленнєвого сигналу, 
то особливо яскраво на нього впливають 
гнів, тривожність, страх, депресія, умовляння. 
Так, наприклад, голос може бути апатичним, 
спокійним або, навпаки, збудженим, вольо-
вим тощо. Тобто в разі зміни емоційного ста-
ну мовця прямо пропорційно змінюється роз-
бірливість мовлення, його плавність, темп, 
інтенсивність, частота основного тону. У про-
цесі аналізу перелічених факторів, характер-
них для певних видів емоцій, під час прове-
дення ідентифікаційних досліджень необхідно 
виділяти ті властивості мовленнєвого сигна-
лу, які є значимими для найбільших відхилень 
від нейтрального психологічного стану: збу-
дженого або загальмованого.

Наступним варіативним фактором, який 
впливає на характеристики голосу певної 
особи, є шепітне мовлення. У разі переходу 

зі звичайного мовлення на шепіт відбувають-
ся зміни у фізіологічній картині мовленнєво-
го сигналу, через що ідентифікація шепітного 
мовлення інструментальними методами стає 
майже неможливою. Якісні характеристики 
акустичних параметрів мовлення набувають 
суттєвих змін за всіма показниками: від роз-
бірливості, пізнаваності голосів до деформа-
ції формантної структури, відсутності пара-
метрів основного тону, ослаблення діапазону 
частот тощо. У цьому випадку варто зазна-
чити, що зберігається низка просодичних 
(здебільшого темпоральних) характеристик 
вимови, таких як ритміка, темп, паузація, що 
використовуються під час проведення лінгві-
стичних ідентифікаційних досліджень. Крім 
того, повністю зберігається інформаційна цін-
ність безпосередньо вмісту мовлення. Тобто 
в шепітному мовленні, незважаючи на те, 
що з акустичними параметрами відбувають-
ся глибокі перетворення, в окремих сприят-
ливих випадках зберігається певна кількість 
ознак, суттєвих для лінгвістичних методів 
дослідження, що дає можливість провести не 
лише окрему групову диференціацію мовця, 
а в окремих випадках й ідентифікацію осіб.

Безсумнівно, важливим фактором під час 
дослідження мовлення є можлива наявність 
зовнішнього шуму, супутнього процесу мов-
леннєвої активності мовця, який не лише 
впливає на розбірливість мовлення, а й надає 
ефект маскування, викривляє поріг чутності, 
а також об’єктивні характеристики голосу. 
Загальновідомо, що в зашумленій обстанов-
ці мовленнєва активність мовця посилюється 
насамперед через посилення рівня голосу. 
Як правило, при цьому посилюється й висо-
та голосу, а отже, і частота основного тону, 
енергія спектру мовлення (зміщується в об-
ласть високих частот). Перелічені процеси 
тісно пов’язані між собою та відбуваються в 
мовця мимоволі.

Серед різноманітних факторів, які впли-
вають на мінливість вихідного мовленнєвого 
сигналу, варто назвати, з одного боку, фак-
тори звукового середовища, а з іншого – ва-
ріативність характеристик технічних засобів, 
за допомогою яких відбувається фіксація 
мовленнєвого повідомлення на певний носій 
інформації. В.Л. Шаршунський розглядав 
звукове середовище як фактуру навколиш-
нього оточення, яка складається з комплек-
су різних звуків [17]. При цьому особливості 
такої сукупності звуків будуть характеризува-
ти акустичні умови, у яких проводився запис 
досліджуваної фонограми.

Питання криміналістичної діагностики 
звукового середовища потребують окремо-
го розгляду, оскільки звукове середовище 
події злочину – це єдина система звукових 
слідів природних і штучних джерел, пред-
метно-комунікативної діяльності злочинця, 
застосовуваних ним знарядь, інструмен-
тів та технічних засобів, об’єднана метою. 
Тому під час проведення ідентифікаційних 
досліджень мовця обов’язково необхідно 
враховувати характеристики зовнішнього 
навколишнього середовища та їх вплив на ва-
ріативність характеристик голосу. Наприклад, 
для зменшення факторів впливу безпосередньо  
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апаратури запису на якість вихідного сигна-
лу, для збереження натуральності мовлення 
особи необхідно використовувати якісну апа-
ратуру запису. Найпершим фактором впливу 
навколишнього середовища на натуральний 
сигнал є акустичні властивості приміщення, 
у якому ведеться запис. Основною характе-
ристикою приміщення, яка найбільше впливає 
на тембральне забарвлення голосу, є гулкість 
звучання та відчуття простору – ревербера-
ція (процес багаторазового відбивання акус-
тичного сигналу від поверхонь приміщення і 
предметів, які в ньому розташовані). Одним 
з ефектів реверберації є луна, яка сприйма-
ється на слух як самостійний, рознесений у 
часі сигнал. Акустичні властивості приміщен-
ня можуть суттєво впливати на спектральну 
картину вихідного мовленнєвого сигналу, де-
формуючи переважно його високочастотну 
область [4, с. 60]. Незворотні викривлення 
в мовленнєвий сигнал можуть внести також 
звуки відкритого акустичного середовища 
(голоси тварин або птахів), звуки природних 
явищ (вітер, грім, дощ тощо), звуки муніци-
пального походження (шум вулиці, транспор-
ту, виробництв тощо). Перелік таких звуків 
є досить широким, більшість таких супутніх 
звукових сигналів не піддається фільтрації 
без значних втрат корисного індивідуального 
мовленнєвого сигналу, оскільки фізичні ха-
рактеристики таких завад близькі до мовлен-
нєвого сигналу.

Таким чином, у процесі фіксації фонограми 
усного мовлення на певний носій інформації 
беруть участь та впливають на характери-
стики голосу всі компоненти цього процесу: 
природна варіативність мовленнєвого сигна-
лу, джерела звуків, навколишнє середовище, 
особливості пристроїв фіксації звуку тощо. 
Унаслідок цього ознаки мовлення, зафіксова-
ні на вихідній фонограмі, можуть бути викри-
вленими. Залежно від ступеня їх викривлен-
ня фонограма із записом усного мовлення 
може бути задовільною для проведення іден-
тифікаційних досліджень (тобто придатною 
для коригування) або незадовільною через 
наявність викривлень, які неможливо відко-
ригувати. В останньому випадку проведення 
експертизи з метою ідентифікаційного дослі-
дження мовця буде неможливим.

Для успішного проведення експертизи 
відео-, звукозапису з метою ідентифікації 
мовця суттєве значення має не лише дослі-
джуваний (спірний) запис, а й створений 
для порівняльного дослідження зразок за-
пису голосу (еталон). Особливу увагу варто 
звернути на процес відбору зразків голосу 
та усного мовлення, оскільки від їх якості за-
лежить можливість урахувати й зіставити під 
час експертного дослідження весь комплекс 
індивідуальних ознак мовця, перевірити та 
порівняти їх. Насамперед особі, яка прово-
дить відбір еталонного запису голосу, необ-
хідно ретельно вивчити досліджуваний запис. 
У процесі підготовки порівняльного матеріалу 
варто враховувати всі наявні варіативні фак-
тори у спірному записі. Для створення якісно-
го еталонного запису особи, що перевіряєть-
ся, бажано та необхідно, окрім використання 
якісної апаратури, створити зразковий запис, 

який буде максимально близьким до спірного 
запису як за акустичними умовами, так і за 
емоційним станом мовця. Безумовно, під час 
запису еталонного мовлення певної особи 
необхідно максимально виключити паралель-
ні розмови, шуми, зовнішні акустичні сигнали 
(навіть у разі їх наявності на досліджуваному 
записі). У процесі відбору зразків мовлення 
та підготовки матеріалів для надання на екс-
пертизу варто дотримуватися таких основних 
правил:

– до відбору зразків голосу та мовлення 
не можна підходити формально;

– варто дати можливість особі, у якої 
проводиться відбір зразків мовлення, звикну-
тися з обстановкою, встановити з нею психо-
логічний контакт;

– необхідно пам’ятати, що головною ме-
тою отримання зразків є запис усного мов-
лення особи, у якої вони відбираються, тому 
не потрібно її перебивати, говорити одночас-
но з нею [18].

Для проведення повноцінного ідентифіка-
ційного дослідження особи мовця необхідно 
виділити зі спірного та еталонного записів 
ознаки (бажано акустичного й лінгвістичного 
характеру), а згодом порівняти їх між собою. 
Процес прийняття рішення в завданні кри-
міналістичної ідентифікації особи мовця за 
фонограмами усного мовлення є дуже відпо-
відальним, оскільки потребує застосування 
різноманітних засобів експертизи (сис-
тем об’єктивних і суб’єктивних методів), які 
засновані на особливостях природи голосу та 
проявляються в різних його характеристиках. 
Здебільшого всі вони засновані на різнома-
нітних підходах до вивчення природи голосу 
та мовлення особи, відображають різні його 
властивості та легко піддаються вимірюван-
ню й інструментальній обробці. Наприклад, 
аудитивний аналіз заснований на широ-
ких можливостях слухового та візуального 
сприйняття експерта, а автоматизовані ін-
струментальні методи спираються переваж-
но на спектральні, часові, амплітудні харак-
теристики мовленнєвого сигналу. Відповідно, 
різні методи використовують різні механізми 
прийняття рішень. Лише лінгвістичний ана-
ліз суттєво відрізняється від інших, оскільки 
засновується на особливостях побудови мов-
лення; цей метод практично не перетинаєть-
ся з жодним з інших інструментальних мето-
дів ототожнення особи. Безумовно, комплекс 
застосування різноманітних методів криміна-
лістичної ідентифікації мовця за фонограмами 
усного мовлення дасть більш суттєвий взає-
модоповнюючий узагальнений результат, ніж 
використання окремих інструментальних або 
лінгвістичних методів дослідження. Однак 
при цьому з позиції значимості отримуваних 
результатів лінгвістичний та інструменталь-
ний методи дослідження є самостійними й 
автономними.

Висновки. Процес мовотворення є склад-
ним і багатофакторним, у ньому застосовується 
як безпосередньо анатомічний мовоутворюю-
чий апарат людини, який створює власну інди-
відуальну картину мовленнєвого сигналу, що 
властива певній особі, так і мовленнєва пове-
дінка мовця, навички, індивідуальний досвід, 
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психічний стан, темперамент, інтелект тощо. 
Мінливість характеристик мовлення одночас-
но становить як індивідуальні, так і варіативні 
особливості голосу. Оцінка меж таких варіацій, 
їх співвідношення є основним, першочерговим 
завданням, яке вирішується експертом у про-
цесі криміналістичної ідентифікації мовця. Вико-
ристання під час дослідження декількох підхо-
дів дає експертові змогу визначити різноманітні 
характеристики мовця, які взаємодоповнюють 
одна одну в комплексному аналізі фонограми.

Таким чином, варіативність факторів, що 
впливають на характеристики голосу, який за-
фіксований у звукозаписі, з одного боку, пе-
решкоджають проведенню миттєвого повно-
цінного ідентифікаційного дослідження, а з 
іншого – вказують на шляхи подолання пе-
решкод для проведення якісного ідентифіка-
ційного дослідження мовця. Експертні дослі-
дження повинні проводитися досвідченими 
фахівцями. Проведенню ідентифікаційних 
процедур має передувати ретельне обстежен-
ня матеріалів, які надійшли на дослідження. 
Висновок експертного дослідження повинен 
узагальнювати окремі рішення з урахуванням 
компетентності кожного окремого підходу або 
методу в умовах конкретного дослідження.
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