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MocTtaHoBKa npo6nemun. Ha cborogHi 3a-
XUCT npas Ta ceBobO, NIOAVHN | rpoMaasHMHA €
cTpaTeriyHUM HanpaMoM LissibHOCTI Ta PO3BUT-
Ky nepeBaxHOT YaCTUHM EBPONENCBbKNX AepXaB
Ta MiKHapogHMX opradidauin. Ona nokpaleH-
HS MiXXKHAPOOHOro Ta eKOHOMIYHOro CTaHOBMLLA
YKpaiHu BiTYN3HAHMM 32KOHOOABLAM HEOoOXiaHO
3BepTaTtvcd 0O 3aKOPLOHHOro OOCBiAYy BNpoBa-
[DKEHHS Ta PO3BUTKY OLHOro 3 e@eKTUBHUX
NMPaBO3axXNUCHUX IHCTPYMEHTIB — iHCTUTYTY OM-
oyaocmeHa. Monpu To dakT, wo LBenuapcbka
KoHdenepauia He € KpaiHOW-y4acHUKOM EB-
ponericbkoro Cot3y, NoYrHa4dm 3 nignmcaHHs
Yrogu npo ToproBesibHe Ta EKOHOMIYHE CniBpo-
OiTHMuTBO 21.07.1995 p., UA OepxaBa € Hafin-
HMM EKOHOMIYHMM NapTHEPOM YKpaiHu. 3axuct
npasa Ha 3anHATTS NiANPUEMHULBKOIO OisIbHIC-
TIO HabyBae 0COOIMBOI akTyasnbHOCTI Ans 000X
JepXaB Ta 3akpinloETbCS HA KOHCTUTYUIMHOMY
piBHi, a came y cT. 42 KoHCTuTyuji YKpaiHn sk
NMpaBo Ha 3arHATTS NiANPMEMHULBKOIO OisbHIC-
T, y ctarTtax 27 1a 95 KoHctutyuii LUBeriuap-
cbkol KoHdenepauiji 9k ekoHoMiYHa cBoboaa Ta
npuBaTHa eKOHOMIYHA aKTUBHICTb.

CtyniHb po3pobneHocTi npoonemu. Y Li-
JIOMY IHCTUTYT oMOyACMeHa Ta Moro pisHoBMAaM
€ NpegMeToM yBarn 6GaraTtboX YKpaiHCbKMX Ta

3apyOixxHMX BYeHUX, 3okpema: J1. Mongk, C. ly-
nescbkoi, J1. Jlazaperoi, |. Hegosa, 0. MNanee-
BOi, A. lNeTepc Ta iHWwKX. JoCcnigXeHHs iIHCTUTYTY
oMbyacMeHa §K IHCTPYMEHTY 3axX1UCTy npaBa Ha
3aNHATTS NiANPUEMHULbLKOIO OiNbHICTIO B YKpa-
iHi Ta MOro BiAMIHHOCTI Bif, NOAIOHUX IHCTUTYLN
LLsenuapcekoi KoHdepnepauii Ha gaHui 4ac
3a/IMWAETLCA BIOKPUTUM OJ151 HAYKOBUX MOLUYKIB.
MeTol0 CcTaTTi € BMBYEHHA LUBENLAPCLKOro
OOCBioy WOAO0 AiSNbHOCTI iHCTUTYTY OMOya-
CMeHa Ta CniBBIOHOLLEHHS MOro 3 TpaamuiaMmun
OYHKUIOHYBAHHSA CXOXMX IHCTUTYLA Ha TepUTO-
pil YkpaiHn wono 3axucTy npaeB i cBobon nio-
OVHN Ta rpoMagsiHuMHa, y TOMY 4YUCAi npaBa Ha
3aNHATTS NIANPUEMHMNLBKOIO OiSIbHICTIO.
Buknapg ocHoBHOro martepiany. Cnig 3aysa-
XUTK, WO TepMiH «oMOyOCcMeH» MOXOoauUTb Bif,
WBEACbKOi MOBU («ombud», WO O3HAYaEe «npepm-
CTaBHMK»). IcTOpiA  AignbHOCTI  OMOYACMEHIB
3anoyaTkoByeTbcsA Yy 1713 p. Ta ocTaTO4YHO HAbY-
BA€E PUC IHCTPYMEHTY KOHTPOJIIO 3aKOHO4ABYOI Ta
BMKOHaB4oi Bnaam y 1908 p. CyyacHux obpucis
iHCTUTYT ombyacmeHa HabyB nuwe nicna Opy-
roi CeitoBoi BiliHM y 1953 p., nmicna 3acHyBaH-
HA nocaan OaHcbKoro ombyacmeHa. A. lNetepc
BBaXae, Lo «came y 60-x pokax XX CT. gaHa iH-
CTUTYLS NOLUMPIOETLCA Ha KpaiHnm €Bponu, ane
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yepes MNeBHi NOMiTUYHI Nodii y kpaiHax 3axigHoi
€Bponn nepLli oMbyacMeHn 3’ABNSOTbCA NuLle
y 70-x pp. XX cT.» [1]. OMbyacmeH edekTUBHO
GYHKUIOHYE Yy OepxaBax, ki Hanexartb OO pis-
HUX NPaBOBUX CiMEN, y sKUX Pi3HIi popmMn npas-
NiHHG Ta gepxaBHUN ycTpin. barato pgepxas,
nepekoHaBWUCb B ePEeKTUBHOCTI IHCTUTYTY OM-
OyaocMeHa, novanu BBOOMTU cneuianisoBaHMx
omMOyacMeHiB — y cnpaBax OiTen, HaujioHanbHUX
MEHLLWH, BIiCbKOBOCNY>X0O0BLiB, 6i3HEec-omMoy/-
CMEHIB Ta 3 iHWWX nuTaHb [2, C. 3].

[nsa Toro, wob6 3MiCTOBHO PO3KPUTU NMUTaAHHS
IHCTUTYTY OMOyACMeHa K iIHCTPYMEHTY 3axXMCTy
rnpaea Ha 3alHATTA NigNPUEMHULLKO OiANbHIC-
Tio B YkpaiHi Ta LUBenuapcekin KoHdenepauii,
BBaXXKAEMO 3a HeOobOXiaHe y nocniaXeHHi npoaHa-
nisyBaTun HauioHaNbHU (NapaamMeHTCbKnin), Mic-
LeBU (perioHasnbHWIA) Ta crneuiani3oBaHuin pis-
HOBUAW IHCTUTYTY OMOYACMEHA, OCKiNIbkM came
BOHW NMpeacTaB/ieHi y AOCAIOXKYyBaHUX KpaiHax.

BapTto Haronocutu, WO Briepwe nocagy
ombyncmeHa B YkpaiHi 6yno 3anpoBamkeHo Yy
1998 p. MNpuyomy, oo 2014 p. TepMiH «omMOyAa-
CMeH» B3arasi He 3acCTOCOBYBABCS, a BUKOPUC-
TOBYBaJIOCb MOHATTH «yMOBHOBAKEHUIN».

Tomy, nepla nocaga HauioHanbHOro omoya-
CMeHa [0 CuX Mip Mae Ha3By «YMNOBHOBaXXeEHUI
BepxoBHoi Pagn YkpaiHu 3 npaB nioguvHu» Ta,
Ha OyMKYy BITYM3HAHOI gocnigHuui J1. HikiTeH-
KO, «BUCTYMae nuwe K nocepeiHuk Mix io-
OMHOIO Ta OEepXaBoto, a 3BEPHEHHS NIOOVHN OO0
[aHoi nNocagoBoi 0coOU nepeBaxHO € 3acoO0oM
MPUBEPHYTU yBary CycninbCTBa i Aep>xasu A0 no-
PYLWEHHS npaB KOHKPEeTHOI noguHu. BogHovac
daKTn4Ha pPosib BITYNSHAHOIO YNOBHOBaXEHOIroO
BepxoBHoi Pagn YkpaiHu 3 npaB niognHu y 3a-
XUCTI npaB i cBoO04 NOAVHN Ta rpoMaasiHuHa y
HaLwin gepxxasi € BenbMu 3Hadywo» [3, c. 133].
Y mexax poboTu gaHoro odicy aje JenaptameHT
3 NMUTaHb OOTPUMAaHHS CoujiaibHO-EKOHOMIYHNX
Ta rymaHitapHux npaB CekpeTtapiaty YnoBHO-
BaXxeHOro BepxosHoi Pagu YkpaiHn 3 npas nio-
OnHN. [MpaBo Ha 3anHATTS NiANPUEMHULBKOIO
LISNbHICTIO HanexuTb A0 rpynu couiasbHOo-e-
KOHOMIYHMX MNpaB i MOro 3axucT HanexmTb OO0
MOBHOBaXeHb UBbOro nigposginy. KomnerteHuis
YnoBHoBaxeHoro BepxoBHoi Pagu YkpaiHun 3
npae nanHn nponucaHa B KoOHCTUTyLi YKpaiHm
(ctatTi 55, 101) Ta oKpeMoMy HOpMaTUBHO-MNpPa-
BOBOMY akTi. HaTtomicTb y LLIBenuapcbkin KoHdpe-
aepaduii B3arani BigCyTHa rnocaga HalioHaNbHOro
ombyacmeHa. HYacTKkoBO Lie CNPOBOKOBAHO iCTO-
PUYHMM PO3BUTKOM Ta peaepaTtnBHUM YCTPOEM
Yy BULLE3a3HA4YEHIN OepXxaBi. XapakTepHol, Ha
OyMKY BITYM3HSHOI gocnigHuui J1. JlasapeBoi,
ane He 000B’A3KOBOKD 03HAKOI HAsABHOCTI y Kpa-
iHi perioHanbHUX omMOyacmeHiB € degepaTmBHa
dopma gepxaBHOro ycrtpot. denepartmBHi 3a-
XioHOeEBpoOnencobKi gepxasn — @MepnepaTrBHa
Pecnybnika HimeuumHa, LUBeiuapcbka KoHde-
nepauis — MalTb perioHanbHUX OMOYACMEHIB.
[4]. PerioHanbHi ombyacmeHn gjlotb y Cnonyde-
HOMY KoponiBcTBi BenunkobputaHii Ta MiBHIYHOT
Ipnangji (Ha piBHi AHrnii, Yenecy, LLUoTnaHgii tTa
MiBHi4HOI IpnaHgji), ®dpaHuys3bkii Pecrnybniui,
denepaTtnBHin Pecnybniui HimeuuuHa, Llsei-
uapcbkin KoHdepnepadii, ITaniincekin Pecnybniui
Ta y Oeskmnx iHWnX gepxaBax.

Tox, BCci ombyacmeHn LleBeliuapcbkoi KoH-
denepadji OitoTb Ha KaHTOHanbHOMY abo Mic-

ueBomy piBHi. Cnig 3a3HaunTK, WO Ha TepuUTopii
[AHOI KpaiHM BIOCYTHE MOHATTS pPerioHasbHOro
OMOyacMeHa, OCKiNbKW BiH i€ Yepes HaljoHasb-
HOro omOyacMeHa, nocaga g9Kkoro Ao Cux nip He
3acTOCOBYETbLCS. [N MNOPIBHAHHS 3a3Ha4YMMmo,
wo nuwe 3 2013 p. HauioHanbHMN OMOyACMEH
YkpaiHm mae 13 perioHanbHMX NPeacTaBHULTB,
Kl «30INCHIOITb MOHITOPUHI OO0OEPXKAHHSA KOH-
CTUTYLINHNX NpaB Ta cBOOOA NOANHN | rpoMaas-
HMHaA Ta HadalTb MPONO3uLii YNOBHOBaXEHOMY
BepxoBHoi Pagn YkpaiHu 3 npas noganHn woao
3abeaneyeHHs nNpae Ta cBobon noamHm» [5].
LLlo > cTocyeTbCs iHCTUTYTY omOyacmeHa vy
LBenuapcekin KoHdepepauii, To 3anpautoBas
OCTaHHIN HabaraTo paHilwe Ta Mae AaBHilly Tpa-
anuito, Hixx B Ykpaini. Tak, Bxe 1 nmuctonaga
1971 p. 6yno 3ano4yaTkoBaHO Nocaady MepLioro
ombyacMeHa — napflaMeHTCbKoro ombyacme-
Ha wmicta LUopwux. Lsenuapcbka KoHdenepa-
uig He € uneHom €sponencbkoro Cowo3y, He
Mae nnaHis Woa0 BCTyny OO AaHOi MiXXHapon-
HOI OopraHisaduii, ane Ha TepuTopii KpaiHM OjloTb
napanenbHo npencTaBHMUTBA EBPONENCHKOro
ombyncmeHa. Okpemux omMOyACMeHiB MaloTb
Lilopux gk kaHToH 3 1978 p. Ta micto Lopux
3 1971 p., kaHToHn Bbasenb-Jlang 3 1989 p.,
basenb-lWTanr 3 1988 p., micto BiHTepTyp 3
1992 p., micTto bepH 3 1996 p. [6; 7]. 3ynuHsto-
YMUCb Ha XapakKTePUCTULj KOHCTUTYLIMHO-MPaBo-
BOro ctatycy micueBoro ombyacmeHa, Oito4oro
Ha piBHi MicTa Ta KaHTOHY Lllopunx, MOXHa 3a3Ha-
4nTK HactynHe. OmbyacmeH micta Lijopux obu-
pPaeTbCa MyHiLMMNANbHOIO Paaoio (3aKOHOAABYUN
opraH micTta) TEPMIHOM Ha 4OTMPW POKKU 3 npa-
BOM nepeobpaHHs. Arne BiH LiJIKOM He3anexHUM
SK Big, MyHiUMNanbHOI pagwn, Tak i Big, BUKOHAaB-
4yoro oprady Mmicbkoi Bnagu [8, c. 51]. o wnoro
KOMMETEHUiT HanexXxunTb po3rnsag ckapr, NoB’si3a-
HUX 3 HEKOPEKTHUMM OigsMn OpraHiB BAagu Mi-
CTa, ki Npr3Bean 0o NOpYyLLUEHHS npas i cBo6oA,
NOANHW Ta rpomMagsHuHa. NpaBo Ha 3BEPHEHHS
00 MicueBoro ombyacmMeHa mMatTb BCi i3nyHI
Ta pPUaNYHIi 0cobU, KON BOHW BXE CKOpUCTa-
mcea BCiMa iHWWMW IHCTPYMEeHTaMn 3axucTy
npae i cBoOod. Y MOPIBHAHHI 3 iHLWKMMK Micue-
BUMN ombyacmeHamu LUBenuapcbkoi KoHde-
nepalLii, NoOBHOBaXXeHHA oMOyACMeHiB MicTa Ta
KaHTOHY Lllopnx He € WMpoKMMU, a PillEeHHS
MalTb He iMNepaTuBHUN, a peKoMeHOauinHUN
xapaktep. AHaniaylouun OianbHICTb OMOyOCMeHIB
Yy KaHTOHI Ta MmicTi basenb, MoXxHa ckasaTtu, WO
BOHM 0OMPalTbCA HA CTPOK Bif, HOTMPbLOX 00
LIecTu POKiB MicUeBMM napsameHToM abo pa-
poto. lNpepcraBHUK 3 nuTaHb Blopo pagu (om-
oyaocmeH) kaHToHy basenb-lTaar mae nipne-
JleroBaHi MOBHOBAaXEHHS paguv, CApPsIMOBaHi Ha
MONIMNWEHHS 3aXUCTY KOHCTUTYLIMHUX | 3aKOH-
HMUX MNpaB 0COOUCTOCTI Ta 3AifCHI0E napna-
MEHTCbKUI KOHTPOJIb HaA, OpraHamMm OepXaBHOi
pagu. OmbyacmMeH 06MpaeTbCsa MiCcLEBO pa-
0ot abCoOTHOD BiNbLLICTIO FONOCIB CTPOKOM
Ha wWicTb pokiB. Oco6AMBICTIO DYHKLOHYBAHHS
IHCTUTYUji Yy KaHTOHI Bbazenb-lUTaar € Te, Wwo
0060B’A3KM OMOYyACMEHA MOXYTb OyTW MOAINEHI
MiX ABOMa 0cobamm, NprUYOMy Ha OAHY 3 HUX He
MOXe noknagaTmca MeHule Hix 40% o60B’aA3KiB.
Mocapa ombyacmMeHa HecyMmicHa 3 [OepXXaBHOM
cny>k6010, y4acTio abo KEPIBHULTBOM Y MOAITUY-
HiM napTii Ta iHWot poboTtoto [4]. OmbyacmeH
MicTa BiHTEpPTYp NOSICHIOE agMiHICTPaTMBHI MPO-



Cepia FOpuguuni HAYKU

uenypwu, rnepeknagae Ha odiliiHy MOBY pilleH-
HS1, PO3’ACHIOE iHDOPMALLD MPO NPaBOBY CUTY-
auito Ta Hagae pekomeHgauii. Ak iHWi MicueBi
OMOyACMeHMU, BiH BUCTYNae NocepeaHnkoM Mix
HacesieHHaAM Ta agMiHicTpauielo micta BiHTep-
Typ. KpiMm TOro, HUM HagatTbCs KOHCY/bTaLlji
WOAO0 NUTaHb NpauesnawTyBaHHs [9]. Ombya-
cMeH micta bepH (Ombudsman, Data Protection
Commissioner) Mae noAaBiliHi NOBHOBaXEHHS Ta
Ha3BYy, §Ki MOB’A3aHi 3 BUPILLUEHHAM KOHOIIKTIB
i3 3aXxMCTOM MNpaB i cBOOOA, NOAVHN Ta rpoma-
OsHWHa 3 MICbKOK BMagolo, a TakoX, AKLLO ue
CTOCYETbCH 3axUcTy gaHux. CniBpobiTHUK i3 3a-
XUCTY AaHuX iHGOpMYyE PiSNYHMX Ta IOPUONYHNX
ocib nNpo cBOi MpaBa, rapaHTye 3acTOCYBaHHS
npaBuia Ta Hagae agMiHicTpauii nopany y umx
nMTaHHax. BiH Npu3HayYaeTbCs MICLKOK pPagoto
micTta bepH [10].

Cnig norogutnuce 3 aymkow C. ['yneBcbKoi,
U0 «Ha CcbOrogHi B YkpaiHi y XOAHOMY perio-
Hi, paroHi, MICTi peanbHO He npaule okpema
nocagoBa ocoba, Wo noKIuKaHa 3axuuaTtm
rnpaga 4YieHiB TepmTOpiasbHOI rpoMagn caMme Ha
MiCLEBOMY pPiBHi. HWMHI Yy BITYN3HAHIN HayKOBIN
niTepartypi BiACYTHE iX YITKE BU3HAYEHHS, HATO-
MiCTb 3yCTpPIYaEMO Taki 9K «MICLLEBUIN 3aXUCHUK>,
«MiCUEBUIA OMOYOCMEH», «yMOBHOBaXEHU 3
npae NOANHN MICbKOT paan», «yrOBHOBaXKEHWN
3 npaB JIIOOVHU TepuTopiasbHOI rpoMagu Mi-
CcTa», «MyHiuynaneHnn ombyncmeH» Towo» [11].
Otxe, Ha BigMiHy Big, LLBenyapcbkoi KoHdene-
pauii B YkpaiHi Ha gaHUA MOMEHT BiOCYTHIN iH-
CTUTYT MiCLEBOro oMmoyacMmeHa.

9K CBiOYMTb NpakTMKa, Nicna HabyTTa OoCcBiay
BMPOBaKEHHSA IHCTUTYTY HaLiOHaNIbHOr O, perio-
Ha/lbHOro 4YmMm MicueBoro oMmbyacmMeHa aep>xaBu
MOYMHAKTb 3aCHOBYBATU IHCTUTYTM CheLiani3o-
BaHOro ombyacmeHa, aki 6 3axuwann npaea i
cBOoOOAM NMOAMHU Ta FrPOMaAsiHNHA Yy KOHKPEeT-
HUX ranyssx.

MNoHaTTa «cneujanisoBaHuin omOyacmeH»
MOXHa BM3HAYNTU TaKMM YMHOM: L& He3anexHa
aBTOpuUTETHA 0coba, rosloBHa MeTa AKOi Nonsrae
y TOMy, WOO6 AOidaTh 9K NocepemHuK MK MeBHOM
rpynol HaCEeNEeHHa M OepXXaBHUMK OpraHamMm 4ym
opraHamu MiCLEBOro camMoBpsioyBaHHS, a TakoX
MPOBOAUTU MOHITOPUHI 32aKOHOOABCTBA 1N AisSb-
HOCTi OpraHiB yrnpas/iHHA Ha OCHOBI MOBHOBA-
X€eHb, SKi JO3BOMISIIOTL 3BEPTATUCS 3 3anutamu T1a
MaTu O0CTyn A0 HeoOxiaHoi iHdopMmalii, nogasa-
T pekoMeHaauii woao npotuaii pakrtam Heedek-
TUBHOIO YNpPaBfiHHA 1 YCYHEHHS MopyLUeHb rnpas
noauHu [12]. IHcTUTyT cneujaniaoBaHoro omoyn-
CMeHa MOXe iCHyBaTU sK LleHTPani3oBaHWN iHCTN-
TYT Ha HauiOHaNIbHOMY PIBHi, Tak i Ha perioHasnb-
HOMY 41 MiCLEBOMY PiBHSX. [MOAiBHI iHCTUTYTK
CTBOPIOOTLCA HE3aNEeXHO BiO HAasiIBHOCTI 4uM Bia-
CYTHOCTI HaLujioHanbHOro ombyacmeHa [2, c. 17].

B YkpaiHi y 2014 p. 3ano4aTtkOBaHO iHCTUTYT
creuianisoBaHOro yrnoBHOBaXEHOro i3 3axucTy
npaBa Ha 3aMHATTA MIANPUEMHULBKOKO AOissb-
HICTIO — Bi3Hec-omOyacmeHa, Yni NOBHOBAXEH-
HS Ha OaHUA MOMEHT He TOBHICTIO PO3MeEX-
OBaHi 3 TMOBHOBaXeHHAMN YMNOBHOBaXEHOro
BepxoBHoi Pagn YkpaiHn 3 npaB nioguMHu Ta
MOro perioHasnbHUX MPeaCTaBHULTB. 3akOHOM
YkpaiHn «[1po pMHOK eNnekTpuU4HOi eHeprii» Big,
13.04.2017 p. Ne 2019-VIll 6yno 3anpoBagXXeHO
nocagy eHepreTM4yHoro ombyacmeHa (cT. 76).
Mpoektom 3akoHy YkpaiHu «[1po HauioHanbHy

KOMICIlO, L0 3A0IMCHIOE OEepXXaBHE perytoBaHHS
y cepax eHepreTmku Ta KOMyHasnbHUX MOCYr»
Big 22.09.2016 p. Ha 3a3Ha4eHUn Yy HbOMY Op-
raH 6yno noknageHo o60B’A30K 3aliMaTUCb PO3-
POOKOIO NPOEKTY OKPEMOr0 3aKOHY Mpo Len BU,
crneujanisoBaHoro oméyacmMeHa.

OKkpemMo 3ynMMHMMOCHL Ha AignbHOCTI crneuia-
ni3oBaHUX ranysesmx omOyacmeHiB y Llsenyap-
cbKin KoHdeaepau,ii, NOKInMKaHmnx 3ax1iaTtii npa-
Ba i CBOOOOM NMOOVHM Ta FPOMAASHMHA, Y TOMY
4YMCAi NPaBO Ha NPUBaTHY EKOHOMIYHY aKTUBHICTb
Ta €eKOHOMi4YHy cBo6oay. 30Kpema, 00 Takux
rnocagoBux ocib Hanexartb: 6aHKIBCbKuiA oMbya-
cMeH (Swiss Banking Ombudsman) 3 1993 p.,
CTpaxoBuii ombyacmeH 3 1972 p., ombyacmeH
y cdepi cTpaxyBaHHa 300poB’a (Ombudsman of
Health Insurance), ombyaocmeH y chepi Typus-
My (Ombudsman of the Swiss Travel Industry).
OcobnuBicTio € Te, WO BCi cneujanidoBaHi oM-
oyaocmenn Lleenuapcbkoi KoHdepepauii nig-
KOHTPOJbHI crneujanisoBaHUM 06’eaHaHHaM. Tak,
CTpaxoBuii oMOyaCcMeH Aaje 3a nigTpumku Aco-
uiauii ctpaxyBaHHa LlBenuapcbkoi KoHdepne-
pauii (the Swiss Insurance Association). LLisBen-
LapCbKknii CTpaxoBui oMOyacmeH € dpyHaaujieto,
CTBOpEeHOI0 AcoujaLjeto cTpaxyBaHHa Llseri-
uapcbkoi KoHdepepauji y 1972 p. dyHpauis
crnoHcopye odicyn ombyacmeHis y Liiopuxy, Jlo-
3aHHi i JlyraHo. IXx OCHOBHUMU DYHKUIAMWN € OT-
PUMaHHs Bif rPOMaACbKuX YTBOPEHb iHOpMaLLi
OO0 CKapr, Cynepeyok i NpeTeHsin, aki BUnam-
BalOTb 3 [OroBOPiB OCOOMCTOro CTpaxyBaHHS,
3a0e3neyeHHs KepiBHULITBA Ta KOHCY/bTyBaH-
HS CTPaxOBMX KJIIEHTIB, CMPUSHHA BPeErynioBaH-
HIO NpeTeH3in Ta BUpPILLeHHs cropis, gornomMora
B OTPUMaHHI crnpaBensiMBmMx Ta OOrPyHTOBaHUX
pesynbtaTie. Y 2016 p. cTpaxoBumMn ombyacme-
Hamun 6yna poarnsaHyta 3081 cnpaa. KinbkicTb
ckapr 3a uen nepion 3pocna Ha 16,6% 3 2982
0o 3479, wo TiNbKn NiATBEPOXYE aKTyanbHICTb
Ta NpO30piCTb ix AianbHOCTI [13].

Mocapa ©GaHkiBCbkOro ombyncmeHa (Swiss
Banking Ombudsman) 3acHoBaHa ®yHpauieto
LLiBeluapcbkoro  6aHKiBCbKOro ombOyacmeHa
(the Swiss Banking Ombudsman Foundation) Ta
Acoujauieto wBeruapcbkmnx 6aHkipie (the Swiss
Bankers Association). BiH posrngpnae nutaHHS
Ta ckaprm KnieHTiB 6aHky, MoB’aA3aHi 3 onepa-
LMW, O NPOBOAATbLCA 3 OaHKaMu, AKi MaloTb
3apeecTpoBaHuin ogic y LLisenuapcokin KoHde-
nepaudji. bynb-aka nocTtpaxaana ¢isnyHa abo
lopnamyHa ocoba Moxe 3BepHyTUCS A0 oMbya-
cMeHa. baHkiBCbknini OMOYACMEH BiAMOBNSIETLCS
Bi, KOMMETEHLji Y NUTaHHAX 3arasibHOi CrpaBun
Ta NONITUKM WOA0 onnaTtu npaui, abcTpakTHUX
OiNoBMX Ta OPUONYHUX MUTaHb, onepauin 3
iHO3eMHUMU  iniaMu  WBeuapcbkmux OaHKiB,
AK MpaBuo, y 0yab-gKuX BuMMNagkax, KOu BXe
BeayTbCs oQiliriHi cnpaBu, i Oyab-aki cnpasu,
nepepaHi Ha Taki NpoBaXeHHS OO0 3aBepLUEH-
HA NPOBaXEHHS y crnpaBax omMbyacmeHa abo
aki 6ynn octaToyHO BUpileHi [14]. ObupaeTbes
s nocagoBa 0coba 3aCHOBHULBKOK pafioln Ha
5 pokiB Ta Moxe nepeobupaTnce. OKpiM NpaBu
0i9NbHOCTI, BOHA KepyeTbcsa y poboTi LLseruap-
CbKMM UMBIIBHUM MPOLECYaNbHUM KOLEKCOM.
Y 2013 p. 6aHKiBCbkMM OMOyacMeHoM 6yno oT-
pumMaHo 350 yCHMX Ta MMCbMOBUX 3BEPHEHD.

BucHoBkM. TakuM 4YMHOM, MOXHa KOHCTaTy-
BaTh, WO B YKpaiHi Ta LUBenuyapcokin KoHde-
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ayKoBUU BiCHUK XepPCOHCHKOTO Jep:KaBHOTO YHiBepCUTETY

aepaduiji 3aknageHo niarpyHTs ans eekTUBHOro
PO3BUTKY IHCTUTYTY OMOyACMeHa, y TOMY YUCHi
3 3arasibHOK KOMMETEHLIEID 3 po3rngay ckapr
no 3axmcTy npaeB i cBoOOA4 NOANHM Ta rpoma-
OSHWHA, Yy TOMY 4YuChi NpaBa Ha 3alHAaTTSa nig-
NPUEMHULBKOK LisnbHICTIO. B 000X aepxxaBax
€ 6e3onnaTtHe HagaHHS Nocnyr omoyacMeHamu,
HaJaHHA npasa Ha 3BEPHEHHd 00 YNOBHOBaXxe-
HUX 3 NpaB JIIOONHU 9K QIBUYHUM, TaK i lopuamny-
HMM ocobaMm, a TakoX pekoMeHdaLinHWI xapak-
Tep iXHixX pilleHb.

IHCTUTYT ombyacmeHa y LLBenuapcbkin KoH-
denepauii BUHMK Ha OeKifibka OecAaTuniTb paHi-
we, HiX B YKpaiHi, TOMy Ma€ Oeulo iHWy MOAEb
opranisaduii, Ha gki Mann BMAMB PI3HI NONITUYHI
Ta iICTOPUYHI YnHHUKK. CamMe UUM MNOSICHIOETb-
csa BigcyTHicTb y LUBenuyapcbkin KoHdenepadii
IHCTUTYTY HaLiOHa/IbHOro Ta PerioHasbHOro OM-
oyaocMeHa, aki ycnillHO AiloTb Yy Hallii KpaiHi.
Mocapa ombyncmeHa y Llsenuapcbkih KoHpe-
Aepauji BUHMKa Ha MICLLEBOMY PIBHi — KAQHTOHY
Ta/abo MicTa, WO € MO3UTUBHOK TEHOEHLLE
Ta noTpebye peanisauii y TeputopianbHUX rpo-
Magax YkpaiHn 3 noganbluvM PO3MeXyBaHHAM
MOBHOBAa)XEHb HaLLiOHA/IbHOIO Ta MICLEBOIr0 OM-
oyncmeHa.

BiTuMsHaHMMm 3akoHomaBuaM BapTo GinbLu
OeTaNbHO  npoaHarnisyBaTtu LIBENLAPCHKUN
OOCBIO, BMPOBaOXEHHdA IHCTUTYTY cheuianis3o-
BaHMUX OMOYACMEHIB, aKuii B YKpaiHi No4YMHae
3actocoByBaTucsa y popmi nocaan 6isHEC-OM-
OyacMeHa Ta HOBOBBEAEHOIrO0 EHEpPreTUM4HOro
ombyacmeHa. Kpim TOro, icHye HeoOXigHICTb
VHigikauii camoi HasBu nocan ombyacMeHa
Yy Halwin gepxasi, ONS NO3HAYEHHS SKOI BMKO-
PUCTOBYETLCSH TEPMIH «yNMOBHOBaXXEHWI 3 MpaBs
JOOUHWN>.
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