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Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿì ðîç-
âèòêó é óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ â Óêðà¿í³ ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà âæå òðè-
âàëèé ÷àñ. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ïèòàííÿ 
ðîçâèòêó é ïîøèðåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ òà éîãî âïëèâó íà ïðîöåñè äåìîêðàòè-
çàö³¿ é óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ 
º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ íèçêè çàðóá³æíèõ 
³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â. Ïðîòå â óìîâàõ ñüî-
ãîäí³øí³õ ðåàë³é, ïîë³òè÷íîãî ñòàíîâèùà òà 
çîáîâ’ÿçàíü íàøî¿ äåðæàâè, âðàõîâóþ÷è ºâ-
ðî³íòåãðàö³éí³ ïðàãíåííÿ Óêðà¿íè, ïîíÿòòÿ 
«åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ» âàðòî ðîçãëÿäàòè 
íå ëèøå â êîíòåêñò³ êàòàë³çàòîðà àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, à ³ ÿê ³íñòðóìåíò 
ñòàëîãî ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè, íåâ³ä’ºì-
íèé ñêëàäíèê óïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ºâðî-
ïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â æèòòÿ é âèõ³ä Óêðà¿íè íà 
ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ ó ñâ³ò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Âèâ÷åííþ ïðàâîâèõ àñïåêò³â óïðîâàäæåí-
íÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ: 
Î.À. Áàðàíîâà, ².Á. Æèëÿºâà, Ì.Ñ. Äåìêîâî¿, 
².Ã. Ìàëþêîâî¿ [1], Í.Â. Ãðèöÿê, À.². Ñåìåí-
÷åíêà [2], ².Â. Êëèìåíêà [3], Î.Ï. Ãîëîáóöüêî-
ãî [4], Ï.Ñ. Êë³ìóøèíà [5], À.Î. Ñåðåíîê [6], 
².Ì. Îë³é÷åíêà [7], ².Ñ. Êóñïëÿê [8] òà ³íøèõ.

Âàãîìèé âíåñîê â àíàë³ç ïåðñïåêòèâ ñòà-
íîâëåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ é åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ çðîáèëè òàê³ çàðóá³æí³ 
äîñë³äíèêè, ÿê Á. Áàðáåð, Ì. Áàãìåò, Ï. Áóð-
äüº, Ã. Âàéíøòåéí, Á. Êàóôìàíí, Ì. Óîòåðñ, 
Ê. Ïàòåìàí òà ³íø³.

Ïðîòå â ïðàöÿõ íàóêîâö³â íåïîâíî äîñë³-
äæåíî ïðàâîâ³ àñïåêòè åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ ñàìå ÿê ³íñòðóìåíòó ñòàëîãî ðîçâèòêó 
äåðæàâè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
ÿê ³íñòðóìåíòó ñòàëîãî ðîçâèòêó äåðæàâè â 
ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ Ñòðàòåã³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
«Óêðà¿íà – 2020».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Â Óêðà¿í³ ³íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ ïîíÿò-
òÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íàáóâ ðîçâèòêó ó 
çâ’ÿçêó ç ïðîãðåñîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ¿õ ïðîíèêíåííÿì ñïî÷àòêó 
äî ïðèâàòíîãî á³çíåñó, à çãîäîì äî äåðæàâ-
íîãî ñåêòîðà. 

Ïðîöåñè, ÿê³ îòðèìàëè íàçâó «åëåêòðî-
ííå óðÿäóâàííÿ», ìàþòü ì³ñöå ïðàêòè÷íî 
â óñ³õ êðà¿íàõ. Ïðè öüîìó íàâêîëî ïîíÿòòÿ 
«åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ» âåäóòüñÿ ïîñò³éí³ 
äèñêóñ³¿, âîíî çàëèøàºòüñÿ íåîäíîçíà÷íèì 
³ íåçðîçóì³ëèì. Áàãàòîçíà÷í³ñòü âèçíà÷åíü 
çóìîâëåíà òèì, ùî íàóêîâö³ òà êîíñàëòèíãî-
â³ ô³ðìè àêöåíòóþòü óâàãó íà ð³çíèõ àñïåêòàõ 
³ ïðèíöèïàõ ïðîâàäæåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ [8, ñ. 35]. 

Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ ïî-ð³çíîìó òðàêòóþòü 
ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ; º ð³çí³ ï³ä-
õîäè äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ òà éîãî ðîë³ â ïðîöåñ³ äåìîêðà-
òèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. 

Òàê, À.². Ñåìåí÷åíêî ïðîïîíóº âçÿ-
òè çà îñíîâó îäíå ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ 
ïîíÿòü – «e-óðÿäóâàííÿ», ñôîðìóëüîâà-
íå ²íñòèòóòîì ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ñï³ëü-
íî ç ²íñòèòóòîì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà: «Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ – öå 
ñèñòåìà âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
ç íàñåëåííÿì, ùî áàçóºòüñÿ íà øèðîêîìó 
çàñòîñóâàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ó 
òîìó ÷èñë³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ äåðæàâíèõ 
ïîñëóã, çìåíøåííÿ òåðì³í³â ¿õ íàäàííÿ, à 
òàêîæ çíèæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ íà ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³¿, îáóìîâ-
ëåíîãî ¿õ îòðèìàííÿì» [9, ñ. 9]. 

Íà äóìêó Ï.Ñ. Êë³ìóøèíà, «åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ» – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, çà ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ àêòèâ-
íà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îð-
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, 
³ç ñóñï³ëüñòâîì, ëþäèíîþ òà ãðîìàäÿíèíîì, 
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á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [10, ñ. 28].

Íàóêîâåöü â³äçíà÷àº, ùî â ïðîöåñ³ ðîçâèò-
êó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ³íòåãðóþòüñÿ ³í-
ôîðìàö³éí³ ðåñóðñè äåðæàâíèõ îðãàí³â, ñòâî-
ðþºòüñÿ ñèñòåìà îíëàéíîâèõ ïîñëóã. Ïðè 
öüîìó óðÿäîâà ìåðåæåâà ³íôðàñòðóêòóðà ìàº 
áóòè ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ 
ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü 
äåðæàâè [10, ñ. 27]. 

Ï.Ñ. Êë³ìóøèí óâàæàº, ùî åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ º ³íñòðóìåíòîì äåìîêðàòèçà-
ö³¿ ñóñï³ëüñòâà, íåâ³ä’ºìíèì ñêëàäíèêîì, 
óìîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

ßê çàçíà÷àâ ².Ñ. Êóñïëÿê, âàæëèâîþ ïðî-
áëåìîþ, ùî ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî àíàë³çó, 
çàëèøàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â îêðåìî âçÿò³é 
äåðæàâ³. É Óêðà¿íà íå º âèíÿòêîì, äëÿ ÿêî¿ 
ç ïîãëÿäó ³íôîðìàòèçàö³¿ äåðæàâè íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè áàãàòî îñîáëèâîñòåé: ðîçâèòîê 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é, ñòóï³íü ñîö³àëüíîãî ðîçøàðóâàííÿ, òðà-
äèö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ð³âåíü ãðîìàä-
ñüêî-ïîë³òè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ òîùî 
[8, ñ. 36].

Äî ñõâàëåííÿ Ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13 ãðóäíÿ 2010 ðîêó ¹ 
2250-ð îô³ö³éíî¿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ (äàë³ – Êîíöåï-
ö³ÿ) ºäèíîãî ï³äõîäó äî òðàêòóâàííÿ òåðì³íà 
«åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ» íå áóëî. 

Ó Êîíöåïö³¿ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ âèçíà-
÷àëîñü ÿê «ôîðìà îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåê-
òèâíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ 
ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó äåðæàâè, îð³ºíòîâà-
íî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí. 

Ãîëîâíîþ ñêëàäîâîþ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ º åëåêòðîííèé óðÿä – ºäèíà ³íô-
ðàñòðóêòóðà ì³æâ³äîì÷î¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè ³ ñóá’ºêòàìè ãî-
ñïîäàðþâàííÿ» [11].

Íà âèêîíàííÿ Êîíöåïö³¿ Ðîçïîðÿäæåí-
íÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 26 âåðåñ-
íÿ 2011 ðîêó ¹ 1014-ð çàòâåðäæåíèé Ïëàí 
çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ [12].

Ïðîòå öåé Ïëàí çàõîä³â òàê ³ íå âèêîíàíî. 
Ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà-

¿íè â³ä 20 âåðåñíÿ 2017 ðîêó ¹ 649-ð ñõâà-
ëåíî íîâó Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, â ÿê³é äàºòüñÿ òàêå æ 
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííå óðÿäóâàí-
íÿ», ÿê ³ â ïîïåðåäí³é Êîíöåïö³¿ [13].

Âàðòî â³äì³òèòè, ùî åëåêòðîííå óðÿäóâàí-
íÿ âæå òðèâàëèé ÷àñ ñïðèéìàºòüñÿ íàóêîâ-
öÿìè, îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, á³çíåñ-ñï³ëüíîòîþ ÿê 
îäèí ³ç âèçíà÷àëüíèõ ôàêòîð³â ³ êàòàë³çàòîð³â 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè, ùî ìàº íà ìåò³ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ â äåðæàâ³; ÿê îäèí ç ³íñòðó-
ìåíò³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 

âïðîâàäæåííÿ ÿêîãî ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ 
óìîâ äëÿ â³äêðèòîãî ô ïðîçîðîãî äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Ïðîòå â ñó÷àñíèõ ðåàë³ÿõ ïîíÿòòÿ «åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ», íà íàø ïîãëÿä, íàáóâàº 
á³ëüø âàãîìîãî çíà÷åííÿ. ² ðîçóì³òè éîãî ïî-
òð³áíî íå ëèøå ÿê çàñ³á âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 
âäîñêîíàëåííÿ é ðåôîðìóâàííÿ ïóáë³÷íîãî 
ñåêòîðà òà íàäàííÿ á³ëüø ÿê³ñíèõ äåðæàâíèõ 
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à çíà÷íî 
øèðøå.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà-
¿íè «Ïðî Ñòðàòåã³þ ñòàëîãî ðîçâèòêó «Óêðà¿-
íà – 2020» â³ä 12 ñ³÷íÿ 2015 ðîêó ¹ 5, Ðîç-
ïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ ñåðåäíüîñòðîêîâîãî ïëàíó ïð³-
îðèòåòíèõ ä³é Óðÿäó äî 2020 ðîêó òà ïëàíó 
ïð³îðèòåòíèõ ä³é Óðÿäó íà 2017 ð³ê» â³ä 3 êâ³ò-
íÿ 2017 ðîêó ¹ 275, ðîçâèòîê åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ – îäèí ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ ïð³-
îðèòåò³â ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Òàêîæ ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ Óãîäè ïðî àñî-
ö³àö³þ ì³æ Óêðà¿íîþ, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, òà 
ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì, ªâðîïåéñüêèì ñï³â-
òîâàðèñòâîì ç àòîìíî¿ åíåðã³¿ ³ ¿õí³ìè äåðæà-
âàìè-÷ëåíàìè, ç ³íøî¿ ñòîðîíè, Óêðà¿íà ìàº 
çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ 
âèìîã. Âèêîíàííÿ âèìîã Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ 
äàº ìîæëèâ³ñòü Óêðà¿í³ â ïîäàëüøîìó ñòàòè 
ïîâíîö³ííèì ÷ëåíîì ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³. 

Ñòðàòåã³ÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó «Óêðà¿íà – 2020» 
(äàë³ – Ñòðàòåã³ÿ) âèçíà÷àº ìåòó, äîðîæíþ 
êàðòó, ïåðøî÷åðãîâ³ ïð³îðèòåòè é ³íäèêàòîðè 
íàëåæíèõ îáîðîííèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, 
îðãàí³çàö³éíèõ, ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ óìîâ ñòà-
íîâëåííÿ òà ðîçâèòêó Óêðà¿íè.

Ñòðàòåã³ºþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ðóõ íàøî¿ 
êðà¿íè çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çà òàêèìè âåêòîðàìè:

âåêòîð ðîçâèòêó – öå çàáåçïå÷åííÿ ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó äåðæàâè, ïðîâåäåííÿ ñòðóêòóð-
íèõ ðåôîðì ³, ÿê íàñë³äîê, ï³äâèùåííÿ ñòàí-
äàðò³â æèòòÿ. Óêðà¿íà ìàº ñòàòè äåðæàâîþ ³ç 
ñèëüíîþ åêîíîì³êîþ òà ç ïåðåäîâèìè ³ííî-
âàö³ÿìè. Äëÿ öüîãî ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äíî â³ä-
íîâèòè ìàêðîåêîíîì³÷íó ñòàá³ëüí³ñòü, çàáåç-
ïå÷èòè ñò³éêå çðîñòàííÿ åêîíîì³êè åêîëîã³÷íî 
íåâèñíàæëèâèì ñïîñîáîì, ñòâîðèòè ñïðèÿò-
ëèâ³ óìîâè äëÿ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ïðîçîðó ïîäàòêîâó ñèñòåìó;

âåêòîð áåçïåêè – öå çàáåçïå÷åííÿ ãàðàí-
ò³é áåçïåêè äåðæàâè, á³çíåñó òà ãðîìàäÿí, 
çàõèùåíîñò³ ³íâåñòèö³é ³ ïðèâàòíî¿ âëàñíî-
ñò³. Óêðà¿íà ìàº ñòàòè äåðæàâîþ, ùî çäàòíà 
çàõèñòèòè ñâî¿ êîðäîíè é çàáåçïå÷èòè ìèð 
íå ò³ëüêè íà ñâî¿é òåðèòîð³¿, à é ó ºâðîïåé-
ñüêîìó ðåã³îí³. Âèçíà÷àëüíîþ îñíîâîþ áåç-
ïåêè ìàº òàêîæ ñòàòè çàáåçïå÷åííÿ ÷åñíîãî 
é íåóïåðåäæåíîãî ïðàâîñóääÿ, íåâ³äêëàäíå 
ïðîâåäåííÿ î÷èùåííÿ âëàäè íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ 
çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ìå-
õàí³çì³â ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿. Îñîáëèâó óâàãó 
ïîòð³áíî ïðèä³ëèòè áåçïåö³ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè, ùî íåìîæëèâî áåç åôåêòèâíî¿ ìå-
äèöèíè, çàõèùåíîñò³ ñîö³àëüíî âðàçëèâèõ 
âåðñòâ íàñåëåííÿ, áåçïå÷íîãî ñòàíó äîâê³ëëÿ 
é äîñòóïó äî ÿê³ñíî¿ ïèòíî¿ âîäè, áåçïå÷íèõ 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â;
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âåêòîð â³äïîâ³äàëüíîñò³ – öå çàáåçïå÷åííÿ 
ãàðàíò³é, ùî êîæåí ãðîìàäÿíèí, íåçàëåæíî 
â³ä ðàñè, êîëüîðó øê³ðè, ïîë³òè÷íèõ, ðåë³ã³é-
íèõ òà ³íøèõ ïåðåêîíàíü, ñòàò³, åòí³÷íîãî é 
ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, ìàéíîâîãî ñòàíó, 
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ìîâíèõ àáî ³íøèõ îçíàê, 
ìàòèìå äîñòóï äî âèñîêîÿê³ñíî¿ îñâ³òè, ñèñ-
òåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ³íøèõ ïîñëóã ó äåð-
æàâíîìó òà ïðèâàòíîìó ñåêòîðàõ;

âåêòîð ãîðäîñò³ – öå çàáåçïå÷åííÿ âçàºì-
íî¿ ïîâàãè é òîëåðàíòíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ãîð-
äîñò³ çà âëàñíó äåðæàâó, ¿¿ ³ñòîð³þ, êóëüòóðó, 
íàóêó, ñïîðò [14]. 

Ó ìåæàõ âèùåâêàçàíèõ ÷îòèðüîõ âåêòî-
ð³â ðóõó Ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ 
62 ðåôîðì ³ ïðîãðàì ðîçâèòêó äåðæàâè, ñå-
ðåä ÿêèõ – ðåôîðìà òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè; ðåôîðìà äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
òà îïòèì³çàö³ÿ ñèñòåìè äåðæàâíèõ îðãàí³â; 
ðåôîðìà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ âëàñí³ñòþ; 
îíîâëåííÿ âëàäè é àíòèêîðóïö³éíà ðåôîð-
ìà; ñóäîâà ðåôîðìà; ðåôîðìà çàõèñòó ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; ïðîãðàìà çáåðåæåí-
íÿ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà; 
äåöåíòðàë³çàö³ÿ òà ðåôîðìà äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ; ðåôîðìà ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè; 
ïðîãðàìà íàö³îíàëüíî¿ ºäíîñò³ é ï³äòðèì-
êè íàö³îíàëüíèõ ìåíøèí; êîíñòèòóö³éíà ðå-
ôîðìà; ðåôîðìà âèáîð÷îãî çàêîíîäàâñòâà; 
ðåôîðìà ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó; ïåí-
ñ³éíà ðåôîðìà; ðåôîðìà ñèñòåìè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ; ðåôîðìà îñâ³òè; ïðîãðàìà ðîç-
âèòêó ³ííîâàö³é; ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà òà ìåä³à; ïðîãðàìà åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ; ðåôîðìà äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ íàóêè é äîñë³äæåíü òîùî, ùî çàãàëîì 
ñòîñóþòüñÿ âñ³õ ñôåð æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà òà 
äåðæàâè çàãàëîì.

Ðàçîì ³ç òèì âèçíà÷åíî, ùî ïåðøî÷åðãî-
âîþ º ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ äåñÿòè ðåôîðì ³ ïðî-
ãðàì:

1) ðåôîðìà ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè 
òà îáîðîíè;

2) îíîâëåííÿ âëàäè òà àíòèêîðóïö³éíà ðå-
ôîðìà;

3) ñóäîâà ðåôîðìà;
4) ðåôîðìà ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè;
5) äåöåíòðàë³çàö³ÿ òà ðåôîðìà äåðæàâíî-

ãî óïðàâë³ííÿ;
6) äåðåãóëÿö³ÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìíè-

öòâà;
7) ðåôîðìà ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;
8) ïîäàòêîâà ðåôîðìà;
9) ïðîãðàìà åíåðãîíåçàëåæíîñò³;
10) ïðîãðàìà ïîïóëÿðèçàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³ò³ 

òà ïðîñóâàííÿ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè ó ñâ³òîâîìó 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ [14]. 

Îòæå, â Ñòðàòåã³¿ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ 
âèçíà÷åíî ÿê îäíó ³ç ñàìîñò³éíèõ ïðîãðàì, 
ùî â ïåðñïåêòèâ³ ìàº áóòè ðåàë³çîâàíà.

Ïðîòå, íà íàøó äóìêó, âèîêðåìëþâà-
òè åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ÿê îêðåìó ïðî-
ãðàìó º íå çîâñ³ì ïðàâèëüíèì, àäæå ÿêùî 
ïðîàíàë³çóâàòè êîæíó îêðåìó ðåôîðìó ÷è 
ïðîãðàìó, òî ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî ¿¿ ðåàë³çà-
ö³ÿ ïåâíîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ³íñòðóìåíò³â 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, çàãàëîì â³ä ñòà-
íó âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ó 
ñôåðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ïîâñÿêäåí-
íå æèòòÿ óêðà¿íö³â.

Òàê, íàïðèêëàä, ãîëîâíîþ ìåòîþ ðåôîðìè 
ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè òà îáîðîíè º 
ï³äâèùåííÿ îáîðîíîçäàòíîñò³ äåðæàâè, ðå-
ôîðìóâàííÿ Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè é ³íøèõ 
â³éñüêîâèõ ôîðìóâàíü Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî 
ñó÷àñíèõ âèìîã, à òàêîæ ðîçâèòîê îáîðîí-
íî-ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó äëÿ ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá àðì³¿.

Òàêîæ Ñòðàòåã³ºþ ïåðåäáà÷åíî, ùî âàðòî 
çîñåðåäèòè óâàãó íà ôîðìóâàíí³ íîâèõ îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ íàö³î-
íàëüíî¿ áåçïåêè, çðîáèòè àêöåíò íà ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëþ, êîìóí³êàö³é, êîìï’þ-
òåðíî¿ ï³äòðèìêè, ðîçâ³äêè òà ³íôîðìàö³éíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ, ëîã³ñòèêè â óñüîìó ñåêòîð³ 
áåçïåêè [14].

Ùî ñòîñóºòüñÿ àíòèêîðóïö³éíî¿ ðåôîðìè, 
òî îñíîâíîþ ¿¿ ìåòîþ º çìåíøåííÿ êîðóï-
ö³¿ â Óêðà¿í³, çìåíøåííÿ âòðàò äåðæàâíîãî 
áþäæåòó é á³çíåñó ÷åðåç êîðóïö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ ïîçèö³é Óêðà¿íè â 
ì³æíàðîäíèõ ðåéòèíãàõ, ùî îö³íþþòü ð³âåíü 
êîðóïö³¿.

Öÿ ìåòà áóäå äîñÿãíóòà çàâäÿêè óñï³øíî-
ìó âïðîâàäæåííþ íîâèõ àíòèêîðóïö³éíèõ ìå-
õàí³çì³â, ñåðåä ÿêèõ – äåêëàðóâàííÿ ìàéíî-
âîãî ñòàíó ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â, çàïîá³ãàííÿ 
êîíôë³êòàì ³íòåðåñ³â ³ âðåãóëþâàííÿ ¿õ, ïåðå-
â³ðêà äîáðî÷åñíîñò³ ñëóæáîâö³â ³ ìîí³òîðèíã 
¿õíüîãî ñïîñîáó æèòòÿ. À òàêîæ âàæëèâèì º 
âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, çîêðåìà, 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâîþ äîñòóïó äî ³í-
ôîðìàö³¿ ó ôîðì³ «â³äêðèòèõ äàíèõ» [14].

Ìåòîþ ñóäîâî¿ ðåôîðìè º ðåôîðìóâàííÿ 
ñóäîóñòðîþ, ñóäî÷èíñòâà òà ñóì³æíèõ ïðà-
âîâèõ ³íñòèòóò³â çàäëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ 
ïðèíöèï³â âåðõîâåíñòâà ïðàâà é çàáåçïå÷åí-
íÿ êîæíîìó ïðàâà íà ñïðàâåäëèâèé ñóäîâèé 
ðîçãëÿä ñïðàâ íåçàëåæíèì ³ íåóïåðåäæåíèì 
ñóäîì. Ðåôîðìà ìàº çàáåçïå÷èòè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñóäîâî¿ âëàäè, ùî â³äïîâ³äàº 
ñóñï³ëüíèì î÷³êóâàííÿì ùîäî íåçàëåæíîãî 
òà ñïðàâåäëèâîãî ñóäó, à òàêîæ ºâðîïåé-
ñüê³é ñèñòåì³ ö³ííîñòåé ³ ñòàíäàðò³â çàõèñòó 
ïðàâ ëþäèíè [14].

Òàê, óæå íàáóâ ÷èííîñò³ Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Ãîñïîäàðñüêîãî ïðî-
öåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Öèâ³ëüíîãî 
ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Êîäåêñó 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè òà ³í-
øèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â», â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî 
â Óêðà¿í³ âïðîâàäæóºòüñÿ ªäèíà ñóäîâà ³í-
ôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìà; âò³-
ëþºòüñÿ òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «åëåêòðîííà ñïðà-
âà», òà â÷èíåííÿ âñ³õ ïðîöåñóàëüíèõ ä³é ÷åðåç 
çàñîáè åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó ç â³äïîâ³äíèìè 
ìåõàí³çìàìè ³äåíòèô³êàö³¿ é áåçïåêè.

Öÿ ñèñòåìà äàñòü çìîãó çàáåçïå÷èòè îáì³í 
äîêóìåíòàìè â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ì³æ óñ³ìà 
ó÷àñíèêàìè ñóäîâèõ ïðîöåñ³â ³ ñóäîì, à òà-
êîæ ô³êñóâàííÿ ñóäîâîãî ïðîöåñó òà ó÷àñòü 
ó ñóäîâîìó çàñ³äàíí³ â ðåæèì³ â³äåî êîíôå-
ðåíö³¿, íå çàëèøàþ÷è ñâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 
÷è îñåë³, ùî äîïîìîæå çàîùàäæóâàòè ÷àñ ³ 
ãðîø³ ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó òà ñêîðî-
òèòè ñòðîêè ðîçãëÿäó ñóäîâèõ ñïðàâ.

Ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî 
äîñòàòíüî àäàïòîâàíå äî ôóíêö³îíóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî ñóäî÷èíñòâà. Óñ³ ñóäè, ÄÑÀ, 
óñòàíîâè é îðãàíè ñóäîâî¿ âëàäè ìàþòü 



140 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 1. 2018

ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ñòîð³íêè 
àáî ðîçì³ùóâàòè ³íôîðìàö³þ íà âåá-ïîðòà-
ë³ «Ñóäîâà âëàäà Óêðà¿íè» (http://court.gov.
ua), äå âèêëàäåíà ìàêñèìàëüíî ïîâíà ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ñóä. Óæå ðîçðîáëåíî íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâó áàçó, ÿêà âèçíà÷àº ïîðÿäîê 
ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-ïîðòàëó «Ñóäîâà âëàäà 
Óêðà¿íè». Óêðà¿íñüê³ ñóää³ âæå ìàþòü ñåðòè-
ô³êîâàí³ åëåêòðîíí³ ï³äïèñè, äîñòóï äî ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò çà òåõíîëîã³ºþ ADSL, ó ñóäàõ 
çàïðîâàäæåíî ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàì-
íå çàáåçïå÷åííÿ ç àâòîìàòèçàö³¿ ñóäîâîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó.

Òàêîæ ïîðÿä ³ç çàãàëüíèì äîñòóïîì, ùî 
ì³ñòèòüñÿ íà âåá-ïîðòàë³ ñóäîâî¿ âëàäè, êî-
ðèñòóâà÷ ìàº äîäàòêîâó ìîæëèâ³ñòü çàðåº-
ñòðóâàòèñÿ íà ñàéò³ ñóäîâî¿ âëàäè òà îòðè-
ìàòè ïîâíèé òåêñò ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â 
ùîäî ñïðàâè, â ÿê³é â³í º ñòîðîíîþ ïðîöåñó 
àáî àäâîêàòîì; îòðèìóâàòè àâòîìàòè÷í³ ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî çì³íó ñòàíó ñâî¿õ ñïðàâ ³ ïðè-
éíÿòòÿ íîâèõ äîêóìåíò³â ó ñïðàâ³; ïîäàâàòè â 
ñóä ïîçîâíó çàÿâó òà äîêóìåíòè ç³ ñâîº¿ ñïðà-
âè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ç âèêîðèñòàííÿì 
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó [15].

Îòæå, ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ òàê³, ùî çàâäÿêè 
²íòåðíåòó é ìîá³ëüíèì òåõíîëîã³ÿì â ó÷àñíè-
ê³â ñóäîâîãî ïðîöåñó º ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çî-
âóâàòè ñâî¿ ïðîöåñóàëüí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè. 

Ïðîòå, çâè÷àéíî, ïåðåõ³ä äî ïîâíîö³ííîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ «åëåêòðîííîãî ñóäó» âèìà-
ãàº íàëåæíîãî çàõèñòó íà íàéâèùîìó ð³âí³ 
â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ òðåò³õ îñ³á 
ó ñèñòåìó åëåêòðîííîãî ñóäî÷èíñòâà. Òà-
êîæ ñóäîâà ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíà 
ñèñòåìà ïîâèííà áåçïåðåá³éíî ïðàöþâàòè, 
àáè çàáåçïå÷èòè ïîâíîö³ííèé äîñòóï óñ³õ 
ó÷àñíèê³â ñóäîâîãî ïðîöåñó äî «Åëåêòðîííî-
ãî ñóäó», ùîá ÷åðåç òåõí³÷í³ íåñïðàâíîñò³ 
ñèñòåìè íå ïîðóøóâàëèñü òàê³ îñíîâîïîëîæ-
í³ ïðèíöèïè ïðàâîñóääÿ, ÿê ãëàñí³ñòü ³ â³ä-
êðèò³ñòü ñóäîâîãî ïðîöåñó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ðåôîðìè îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ, òî ìåòîþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é 
ñôåð³ º êàðäèíàëüíå, ñèñòåìíå ðåôîðìó-
âàííÿ, ñïðÿìîâàíå íà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè, 
îð³ºíòîâàíî¿ íà ïàö³ºíòà, çäàòíî¿ çàáåçïå-
÷èòè ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ âñ³õ ãðî-
ìàäÿí Óêðà¿íè íà ð³âí³ ðîçâèíóòèõ ºâðî-
ïåéñüêèõ äåðæàâ. Ãîëîâíèìè íàïðÿìàìè 
ðåôîðìè ìàþòü ñòàòè ï³äâèùåííÿ îñîáèñòî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ãðîìàäÿí çà âëàñíå çäî-
ðîâ’ÿ, çàáåçïå÷åííÿ äëÿ íèõ â³ëüíîãî âèáî-
ðó ïîñòà÷àëüíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã íàëåæíî¿ 
ÿêîñò³, íàäàííÿ äëÿ öüîãî àäðåñíî¿ äîïîìî-
ãè íàéá³ëüø ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèì âåð-
ñòâàì íàñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ á³çíåñ-äðóæíüî¿ 
îáñòàíîâêè íà ðèíêó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ [14].

Òàê, ³ç 1 ñ³÷íÿ 2018 ðîêó íàáðàëè ÷èííîñò³ 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâí³ ô³íàíñîâ³ ãà-
ðàíò³¿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåí-
íÿ», ùî âèçíà÷àº äåðæàâí³ ô³íàíñîâ³ ãàðàíò³¿ 
íàäàííÿ íåîáõ³äíèõ ïàö³ºíòàì ïîñëóã ç ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ìåäè÷íèõ ïîñëóã) ³ 
ë³êàðñüêèõ çàñîá³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³ çà ðàõó-
íîê êîøò³â Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè çà 
ïðîãðàìîþ ìåäè÷íèõ ãàðàíò³é, ùî äàº ïî÷à-
òîê ìåäè÷í³é ðåôîðì³, ³ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³».

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ï³ä-
âèùåííÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ ìåäè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³», äåð-
æàâà çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ çàõîä³â ùîäî 
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ñ³ëüñüê³é ì³ñ-
öåâîñò³ ñåðåä ³íøîãî çà òàêèìè îñíîâíèìè 
íàïðÿìàìè: 

– óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ç 
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöå-
âîñò³, çîêðåìà, ç âèêîðèñòàííÿì òåëåìåäè-
öèíè, îñîáëèâî ÿêùî â³äñòàíü ³ ÷àñ º êðè-
òè÷íèìè ÷èííèêàìè äëÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè, çä³éñíåííÿ íàëåæíîãî ðåñóðñíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì òåëåìåäè-
öèíè (òåëåìåäè÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, òåëåìå-
äè÷íèé êîíñèë³óì, òåëåìåòð³ÿ òà äîìàøíº 
òåëåêîíñóëüòóâàííÿ);

– ðîçâèòîê íåîáõ³äíî¿ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, âêëþ÷àþ÷è çàáåçïå÷åííÿ 
çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, à òàêîæ ë³êàð³â 
çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè – ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â ³ ë³êà-
ð³â ³íøèõ ñïåö³àëüíîñòåé, ÿê³ íàäàþòü ïåð-
âèííó ìåäè÷íó äîïîìîãó òà çàðåºñòðîâàí³ 
ÿê ô³çè÷í³ îñîáè-ï³äïðèºìö³ é îäåðæàëè â 
óñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ë³öåíç³þ íà 
ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìå-
äè÷íî¿ ïðàêòèêè, à òàêîæ óêëàëè äîãîâ³ð ïðî 
ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ ç â³äïî-
â³äíèì ðîçïîðÿäíèêîì áþäæåòíèõ êîøò³â, ó 
ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ñó÷àñíèìè òåëåêîìóí³-
êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè (øèðîêîñìóãîâèì 
äîñòóïîì äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ç ãàðàíòîâàíîþ 
ïðîïóñêíîþ ñïðîìîæí³ñòþ, íåîáõ³äíèì ïðî-
ãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, êîìï’þòåðíèì òà 
³íøèì îáëàäíàííÿì) ç ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ, åëåêòðîííèõ ðåöåïò³â, îðãàí³çà-
ö³¿ íàäàííÿ ïåðâèííî¿, âòîðèííî¿ (ñïåö³àë³-
çîâàíî¿), òðåòèííî¿ (âèñîêîñïåö³àë³çîâàíî¿) 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ 
³ç çàñòîñóâàííÿì òåëåìåäèöèíè [16].

Çâè÷àéíî, âïðîâàäæåííÿ òåëåìåäèöèíè â 
ðàç³ ïîë³òè÷íî¿ âîë³ êåð³âíèöòâà íàøî¿ êðà¿-
íè òà çíà÷íîãî ô³íàíñóâàííÿ (íàïðèêëàä, çà 
ðàõóíîê ñóáâåíö³é ³ç äåðæàâíîãî áþäæåòó, 
êîøò³â ì³æíàðîäíèõ ïàðòíåð³â) äàñòü çìî-
ãó æèòåëÿì óêðà¿íñüêèõ ñ³ë ìàòè äîñòóï äî 
êâàë³ô³êîâàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè øëÿõîì 
ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïëàòôîðìè äëÿ ë³-
êàð³â, ñèñòåìè ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ïàö³ºíòîì ³ 
ìåäèêîì, ðîçðîáëåííÿ ï³äõîä³â äî íàâ÷àííÿ 
³ òðåí³íã³â äëÿ ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â òîùî. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìàº 
íà ìåò³ ðåôîðìóâàòè äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â 
Óêðà¿í³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿, ïðî-
çîðî¿, â³äêðèòî¿ òà ãíó÷êî¿ ñòðóêòóðè ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ç çàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³õ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é. 

Óñï³øíå âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ º òèì ³íñòðóìåíòîì ñòàëîãî ðîç-
âèòêó äåðæàâè, ùî, ÿê ìè áà÷èìî ç àíàë³çó 
ðåôîðì, ïåðåäáà÷åíèõ Ñòðàòåã³ºþ ñòàëîãî 
ðîçâèòêó «Óêðà¿íà – 2020», äàñòü çìîãó ðå-
ôîðìóâàòè âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ãðîìà-
äÿí íàøî¿ êðà¿íè; ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ¿õíüîãî 
æèòòÿ øëÿõîì íàäàííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ 
ðîçøèðåííÿ ïðàâ; ï³äíÿòè ì³ñöå êðà¿íè ó ñâ³-
òîâèõ ðåéòèíãàõ.
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