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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ìåæ³ òèñÿ-
÷îë³òü ó æîðñòêèõ óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, êîëè 
ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ìàº äîñèòü âàãîìèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî, 
øèðîêå âèêîðèñòàííÿ îòðèìóþòü òàê³ âèäè 
ïîñëóã, ÿê àóòñîðñèíã, àóòñòàô³íã, ³íñîðñèíã, 
àóòòàñê³íã òà àóòïëåéñìåíò. Íàäàííÿ çàçíà-
÷åíèõ ïîñëóã º íîðìîþ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³, 
òîä³ ÿê â Óêðà¿í³ àóò-òåõíîëîã³¿ ïåðåáóâàþòü 
íà ñòàðòîâîìó åòàï³. Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà 
÷åðåç íåäîñòàòíþ ïðàâîâó ðåãëàìåíòàö³þ 
âèêîðèñòîâóþòü çàçíà÷åí³ ïîñëóãè âèá³ðêîâî, 
îäíàê ºâðî³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, îá’ºêòèâí³ 
óìîâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà òà ²Ò-òåõíî-
ëîã³é ïðèñêîðþþòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Îäí³ºþ 
ç íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèõ àóò-òåõíîëîã³é º 
àóòñîðñèíã, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ñòàòèñòè÷-
íèìè äàíèìè çâåðíåíü äî êîìïàí³é-àóòñîð-
ñåð³â íà îñíîâ³ äîñë³äæåíü á³çíåñ-ïðîöå-
ñ³â, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ íà àóòñîðñèíã. Çã³äíî ç 
ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè íà àóòñîðñèíã 
ïåðåäàþòü IT-ïîñëóãè (40,5 %), ëîã³ñòèêó 
(35,1 %), ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè-
÷èõ ïðîöåñ³â (27 %), ìàðêåòèíãîâ³ ïîñëóãè  
(21,6 %), ðåêðóòìåíò (18,9 %), áóõãàëòåð-
ñüêèé îáë³ê (13,5 %), ðîçðàõóíîê çàðîá³ò-
íèõ ïëàò (13,5 %), îáðîáêó é ñèñòåìàòèçà-
ö³þ ³íôîðìàö³¿ (8,1 %), àóòñîðñèíã ìåäè÷íèõ 
ïðåäñòàâíèê³â (8,1 %), îáë³ê êàäð³â ³ êàäðî-
âèé ñóïðîâ³ä (5,4 %), àäì³í³ñòðàòèâí³ ôóíêö³¿ 
(2,7 %) [1]. Îäíàê â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî 
çàêð³ïëåííÿ ïîñëóã ç àóòñîðñèíãó ïðèçâî-
äèòü äî âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ùîäî éîãî ì³ñ-
öÿ ó ïðàâîâ³é ñèñòåì³ òà çàõèñòó ïîðóøåíèõ, 
îñïîðåíèõ ÷è íåâèçíàíèõ ïðàâ ó÷àñíèê³â òà-
êèõ â³äíîñèí.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Àóò-òåõíîëîã³¿ ÿê ÿâèùå, ÿê íîâ³ êîíöåï-
ö³¿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì íå ïîçáàâëåí³ óâàãè 
äîñë³äíèê³â. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ àóòñîð-
ñèíãó çä³éñíþþòüñÿ â ðàìêàõ åêîíîì³êè, ìå-
íåäæìåíòó, áàíê³âñüêî¿ ñôåðè, à òàêîæ ð³çíèõ 
ãàëóçåé ïðàâà – öèâ³ëüíîãî, ãîñïîäàðñüêî-

ãî, òðóäîâîãî òîùî. Òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ 
äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàëè ïðàö³ Ä.². Àçàðåâè÷à, 
Á.À. Àí³ê³íà, Ð.Â. Àôàíàñ³ºâà, Ì.². Áðàã³íñüêî-
ãî, Ê.Î. Ãîðîâî¿, Î.Â. Ä³äóõà, Ë.Ì. Äóäíèê, 
².À. ªùåíêî, Ì.Ì. ªôèìåíêî, Î.Ñ. ²îôôå, 
Â.Â. Ëóöÿ, Ð.À. Ìàéäàíèêà, Ë.Â. Ìèãàëþê, 
Î.². Ìèêàëî, Ð.Â. Ï³êóð, Ñ.Â. Ðåçí³÷åíêî, 
Ñ.Î. Ñóõîíÿê, ª.Î. Õàðèòîíîâà, Ð.Á. Øèø-
êè, à òàêîæ ïðàö³ òàêèõ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, ÿê 
Ñ. Áàäåí-Ôóëëåð, Ä.Äæ. Áðþñ, Ë.Ï. Â³ëüêîêñ, 
Ê. Êåòëåð, Ä. Òàðãåò, Â. Õàíò, Äæ.Á. Õåéâóä, 
Äæ. Õåíäð³, òà ³íøèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç òåîðåòè÷íîãî òà 
çàêîíîäàâ÷îãî ï³ä´ðóíòÿ, ïðèñâÿ÷åíîãî ïîíÿò-
òÿì àóòñîðñèíãó, äîãîâîðó àóòñîðñèíãó, éîãî 
ì³ñöþ â ñèñòåì³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àóòñîð-
ñèíã ÷àñòî íàçèâàþòü «ôåíîìåíîì XX ñò.», à 
òàêîæ «íàéá³ëüøèì â³äêðèòòÿì á³çíåñó îñòàí-
í³õ äåñÿòèë³òü», òîìó ùî ëèøå â ê³íö³ 80-õ ðð.  
XX ñò. öå ïîíÿòòÿ óâ³éøëî â ïðàêòèêó á³ç-
íåñó é îòðèìàëî ä³éñíî øèðîêå çíà÷åííÿ. 
Âîäíî÷àñ ñàìà ³äåÿ çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ñïå-
ö³àë³çîâàíî¿ ô³ðìè äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëå-
íèõ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ çàâäàíü àæ í³ÿê íå º 
íîâîþ [1]. Ñàìà ³äåÿ, ÿê ³ ñïîñ³á ¿¿ ðåàë³çàö³¿, 
â³äîì³ â³äòîä³, ÿê â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿, à ïî-
ò³ì ³ â íàóêîâîìó ìåíåäæìåíò³ ñôîðìóâàëè-
ñÿ ïîíÿòòÿ ïîä³ë ïðàö³, ñïåö³àë³çàö³¿ òà êîî-
ïåðàö³¿. Òåðì³í «àóòñîðñèíã» («outsourcing») 
ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî «outside resource 
using» – «âèêîðèñòàííÿ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â». 
Ó ñâ³òîâ³é á³çíåñ-ïðàêòèö³ ï³ä öèì òåðì³íîì 
çàçâè÷àé ðîçóì³þòü ïîñë³äîâí³ñòü îðãàí³çà-
ö³éíèõ ð³øåíü, ñóòü ÿêèõ ïîëÿãàº â ïåðåäà÷³ 
äåÿêèõ ðàí³øå ñàìîñò³éíî ðåàë³çîâàíèõ îð-
ãàí³çàö³ºþ ôóíêö³é àáî âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çîâ-
í³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ àáî, ÿê êàæóòü, «òðåòüî¿ 
ñòîðîíè». ßêùî ï³ä àóòñîðñèíãîì ðîçóì³òè 
çàëó÷åííÿ ïîñëóã ³ ðåñóðñ³â ñïåö³àë³çîâàíî¿ 
ô³ðìè äëÿ âèð³øåííÿ îêðåìèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç ä³ÿëüí³ñòþ êîìïàí³¿, òî ç ö³º¿ ïîçè-
ö³¿ ïåðøèìè ïðèêëàäàìè àóòñîðñèíãó ìîæíà 
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íàçâàòè íàäàííÿ ïîñëóã þðèäè÷íèìè ô³ðìà-
ìè â ÑØÀ ³ Âåëèêîáðèòàí³¿ ùå íà ïî÷àòêó 
XX ñò. Ó êðà¿íàõ àíãëî-ñàêñîíñüêî¿ ïðàâîâî¿ 
ñèñòåìè âèð³øåííÿ ïèòàíü þðèäè÷íîãî õà-
ðàêòåðó âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â ïåðåäàâà-
ëîñÿ ôàõ³âöÿì, ùî ìàëè âèñîêó êâàë³ô³êàö³þ 
òà íåîáõ³äíèé äîñâ³ä. Ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ä³ëî-
âèõ ñóïåðå÷îê ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó âèêîíàííÿ 
íåîáõ³äíèõ ôóíêö³é ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü áåðóòü 
íà ñåáå íåçàëåæí³ þðèäè÷í³ êîìïàí³¿. Íà ïî-
÷àòîê XX ñò. ñóìàðíèé îáîðîò òàêèõ êîìïàí³é 
â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, çà îö³íêàìè 
ôàõ³âö³â, ñòàíîâèâ áëèçüêî 50 ìëðä äîëàð³â 
íà ð³ê. Íàéá³ëüø âåëèê³ òà â³äîì³ àóòñîðñèíãî-
â³ êîìïàí³¿ KPMG, Deloitte & Touch, Andersen 
Worldwide, Ðricewaterhousecoopers òà Ernst 
& Young ïðîïîíóþòü ïîñëóãè àóòñîðñèíãó â 
ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
îïîäàòêóâàííÿ, àóäèòó, áóõãàëòåðñüêîãî îáë³-
êó òà çâ³òíîñò³, ðåâ³ç³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, þðèäè÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ [1].

Âèòîêè ïðàêòè÷íîãî àóòñîðñèíãó, ï³ä ÿêèì 
ðîçóì³þòü ìåòîä âèðîáíè÷î¿ êîîïåðàö³¿ òà 
âèñîêî¿ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â ïðîìèñëî-
âîñò³, ñÿãàþòü ïåð³îäó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é 
Ford ³ General Motors. Îòîæ ùå â 30-õ ðð.  
XX ñò. êîíêóðåíö³ÿ ë³äåð³â àâòîìîá³ëåáóäó-
âàííÿ íàî÷íî ïîêàçàëà, ùî â óìîâàõ æîðñòêî¿ 
áîðîòüáè æîäíà êîìïàí³ÿ íå ìîæå áóòè ñàìî-
äîñòàòíüîþ, îïèðàþ÷èñü ëèøå íà âíóòð³øí³ 
ðåñóðñè [1]. Íèçêó ïðîöåñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ âåëèêî¿ êîìïàí³¿, äîö³ëüíî òà 
çðó÷íî ïåðåäàâàòè ñïåö³àë³çîâàíèì îðãàí³-
çàö³ÿì. Òàê, âèíåñåííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é ³ 
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ çà ìåæ³ êîìïàí³¿ ïîêëàëî 
ïî÷àòîê ïðàêòè÷íîìó àóòñîðñèíãó.

Ñïåêòð ïîñëóã àóòñîðñåð³â ðîçøèðþºòüñÿ 
ðàçîì ³ç ðîçâèòêîì êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, 
³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ, â³äïîâ³äíèõ òåõí³÷íèõ ³ 
ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Ïîâñþäíå âèêîðèñòàííÿ 
²íòåðíåòó òà ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ñòè-
ìóëþâàëî ðîçâèòîê ðèíêó ïîñëóã äîñòóïó äî 
äàíèõ (äîäàòê³â), ðîçòàøîâàíèõ ó ïðîâàéäåðà 
(Application Service Providing – ASP) [2]. Ë³äå-
ðîì ó ðîçâèòêó ïîñëóã ²Ò-àóòñîðñèíãó ñüîãîä-
í³ ââàæàºòüñÿ ²íä³ÿ, ÿêà ìàº 50–80 % ñâ³òî-
âèõ äîõîä³â â³ä àóòñîðñèíãó. ²íä³éñüêå ì³ñòî 
Áàíãàëîð íàçèâàþòü «êðåìí³ºâîþ äîëèíîþ 
²íä³¿», îñê³ëüêè â éîãî îêîëèöÿõ ðîçòàøîâó-
þòüñÿ ïðåäñòàâíèöòâà ÷èñåëüíèõ ²Ò-êîìïà-
í³é, çîñåðåäæåíèõ ïåðåâàæíî íà äâîõ íàé-
á³ëüøèõ êëàñòåðàõ: Electronics City i Whitefield  
[3, ñ. 23].

Ðîçâèòîê ²Ò-àóòñîðñèíãó â³äáóâàâñÿ îä-
íî÷àñíî ç àêòèâíèì ïîøèðåííÿì íà ñâ³òîâ³é 
àðåí³ ïîñëóã àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
ßêùî â ñåðåäèí³ 90-õ ðð. êîìïàí³¿ ç ðîçâèíó-
òèõ êðà¿í îáåðåæíî ñòàâèëèñÿ äî âèêîðèñòàí-
íÿ àóòñîðñèíãó ó ñôåð³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, òî 
âæå ç ê³íöÿ 90-õ ðð. ì³æíàðîäíèé àóòñîðñèíã 
ôóíêö³é ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íàáóâ âèñîêèõ òåì-
ï³â çðîñòàííÿ. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â êîìïà-
í³¿ Gartner, íà ðèíêó àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â â³äçíà÷àºòüñÿ çðîñòàííÿ íà 10–12 % 
ùîð³÷íî. Íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ 
öåé ðèíîê ó ªâðîï³ (14,7 % ùîð³÷íî). Çà ³í-
øèìè îö³íêàìè, ùîð³÷íå ñâ³òîâå çâåðíåííÿ 
äî ïîñëóã àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â çðî-
ñòàº íà 16,5 % [3, ñ. 30]. Ç ðîçïîâñþäæåííÿì 
ì³æíàðîäíîãî àóòñîðñèíãó ïî÷àâñÿ ðîçâèòîê 

òàê çâàíîãî «àóòñîðñèíãó çíàíü», ÿêèé ââàæà-
ºòüñÿ ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ ²Ò-òåõíîëîã³é òà 
àóòñîðñèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Àóòñîðñèíã – öå äîäàòêîâà àëüòåðíàòèâà 
é óí³êàëüíèé ìåòîä, ÿêèé ìîæå çàáåçïå÷èòè 
â³ò÷èçíÿíèì êîìïàí³ÿì åôåêòèâíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ â óìîâàõ ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ñïàäó, 
öå ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè íàéíîâ³ø³ òåõíîëîã³¿ 
òà çíàííÿ, ïðèñêîðèòè âèõ³ä íà ðèíîê ³ âñòà-
íîâèòè ñâîþ ãåãåìîí³þ â ïåâíîìó ñåãìåíò³ 
îñòàííüîãî, öå øëÿõ äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã. Çà îñòàíí³ ðîêè Óêðà¿íà ñòà-
ëà îäíèì ³ç íàéïðèâàáëèâ³øèõ îá’ºêò³â äëÿ 
àóòñîðñèíãó â Ñõ³äí³é ªâðîï³. Çã³äíî ç äàíè-
ìè goaleurope.com, îôøîðíèé àóòñîðñèí-
ãîâèé ðèíîê Óêðà¿íè çà îñòàíí³ ðîêè çð³ñ íà  
47 %. Äî òîãî æ ùîð³÷íî íà ðèíêó ïðàö³ 
ç’ÿâëÿºòüñÿ äî 30 òèñÿ÷ âèïóñêíèê³â âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â – ôàõ³âö³â ó ñôåð³ IT-ïî-
ñëóã. Çà äàíèìè àíàë³çó ùîð³÷íî¿ ãëîáàëü-
íî¿ àóòñîðñèíãîâî¿ äîïîâ³ä³ GS100, Óêðà¿íà 
ïåðåáóâàº íà 11 ì³ñö³ â òîï-20 íàéá³ëüøèõ 
ñâ³òîâèõ öåíòð³â çà ê³ëüê³ñòþ çàéíÿòèõ ó ö³é 
ãàëóç³ îñ³á [4, ñ. 251].

Ó äîêòðèí³ ïðàâà íå ñôîðìîâàíî ñòàëîãî 
ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àóòñîðñèíã». 
Á.À. Àí³ê³í ââàæàº, ùî ï³ä àóòñîðñèíãîì òðå-
áà ðîçóì³òè âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é àáî 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â çîâí³øíüîþ îðãàí³çàö³ºþ, ùî 
âîëîä³º íåîáõ³äíèìè äëÿ öüîãî ðåñóðñàìè, íà 
îñíîâ³ äîâãîñòðîêîâî¿ óãîäè [5, ñ. 187]. Å. Àí-
äåðñîí ³ Á. Òð³íêë ñòâåðäæóþòü, ùî ïîíÿò-
òÿ àóòñîðñèíãó îçíà÷àº, ùî âè êîìó-íåáóäü 
îïëà÷óºòå ïðàöþ, êîòðà çðîáëåíà äëÿ âàñ  
[6, ñ. 39]. Çà ñëîâàìè Äæ.Á. Õåéâóäà, àóòñîð-
ñèíã – ïåðåâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî ï³äðîçä³ëó 
îðãàí³çàö³¿ òà âñ³õ ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì àêòèâ³â 
â îðãàí³çàö³þ ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã ³ç çàçíà-
÷åííÿì â àóòñîðñèíãîâîìó äîãîâîð³ òåðì³í³â 
³ ö³íè [7, ñ. 40]. Ç.Ñ. Àéâàçÿí ïðîïîíóº òà-
êèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àóòñîðñèí-
ãó – ïåðåäà÷à ïåâíèõ äîïîì³æíèõ ôóíêö³é 
òðåò³é îñîá³, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ â ö³é îáëàñò³  
[8, ñ. 55]. À.Ã. Çàãîðîäí³é ³ Ã.Î. Ïàðòèí ï³ä àóò-
ñîðñèíãîì ðîçóì³þòü ïåðåäà÷ó ÷àñòèíè ôóíê-
ö³é ç îáñëóãîâóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ñòîðîííüîìó ï³äðÿäíèêó ÷è ïîñòà÷àëüíèêó çà 
óìîâè ãàðàíòóâàííÿ íèìè â³äïîâ³äíîãî ð³â-
íÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ¿õíüîãî âèêîíàííÿ 
íà îñíîâ³ òðàíñôîðìàö³¿ ÷è îíîâëåííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ³ òåõíîëîã³é òà ç ìîæëèâ³ñòþ 
ïåðåõîäó ÷àñòèíè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà 
äî àóòñîðñåðà [9, ñ. 88]. Î.Â. Ä³äóõ ðîçãëÿäàº 
àóòñîðñèíã ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì, ñïðÿìîâàíèé íà ïîêðàùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº óêëàäàííÿ êîíòðàêòó ì³æ 
çàìîâíèêîì ³ ïîñòà÷àëüíèêîì (àóòñîðñåðîì) 
³ç ìåòîþ âèêîíàííÿ îñòàíí³ì ÿê îñíîâíèõ, òàê 
³ äðóãîðÿäíèõ ôóíêö³é çàìîâíèêà çà ïåâíó 
ïëàòó, ùî çóìîâëþº ðåîðãàí³çàö³þ é îïòè-
ì³çàö³þ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à â îê-
ðåìèõ âèïàäêàõ – òèì÷àñîâå çàëó÷åííÿ ïåð-
ñîíàëó [10, ñ. 177–178]. Äæ. Êðîññ âèçíà÷àº 
àóòñîðñèíã ÿê ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ êîìïàí³-
ºþ, à íå ëèøå ÿê âèä ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿, 
â³í ïðèïóñêàº ïåâíó ðåñòðóêòóðèçàö³þ âíó-
òð³øíüîêîðïîðàòèâíèõ ïðîöåñ³â ³ çîâí³øí³õ 
â³äíîñèí êîìïàí³¿ [11, c. 99–100]. Çàçíà÷åíèé 
ï³äõ³ä ïîä³ëÿº Å.Î. ªðìîøèíà, ââàæàþ÷è òà-
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êèé âèä â³äíîñèí ñòðàòåã³ºþ óïðàâë³ííÿ, ÿêà 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü îïòèì³çóâàòè ôóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³¿ çàâäÿêè çîñåðåäæåííþ ä³-
ÿëüíîñò³ íà îñíîâíîìó íàïðÿì³ ÷åðåç ïåðåäà-
÷ó íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ íåïðîô³ëüíèõ ôóíêö³é 
³íøèì îðãàí³çàö³ÿì, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà 
êîíêðåòí³é ñôåð³ òà ìàþòü â³äïîâ³äíèé äîñâ³ä 
³ çíàííÿ â í³é [12]. Î.². Ìèêàëî ñòâåðäæóº, ùî 
àóòñîðñèíã – öå ³íñòðóìåíò ïîñèëåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè 
êîíöåíòðàö³¿ íà êëþ÷îâèõ, çâàæàþ÷è íà ðèí-
êîâ³ óìîâè, äëÿ ï³äïðèºìñòâà êîìïåòåíö³ÿõ, 
ôóíêö³ÿõ ³/àáî á³çíåñ-ïðîöåñàõ [13].

Ïîíÿòòÿ àóòñîðñèíãó íàäçâè÷àéíî øèðîêå é 
îõîïëþº ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè âçàºìîâèã³äíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà â ð³çíèõ ñôåðàõ. Çîêðåìà, äî 
àóòñîðñèíãó íàëåæàòü òàê³ ôîðìè ñï³âðîá³ò-
íèöòâà: âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã ñïåö³àë³çîâàíèõ 
îðãàí³çàö³é äëÿ âèð³øåííÿ âíóòð³øí³õ çàâäàíü 
êîìïàí³¿ (íàïðèêëàä, ðîçðîáêè ïðîåêò³â, êà-
äðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó); 
ïðèäáàííÿ ó ñòîðîíí³õ êîìïàí³é ïîñëóã ³ç ðå-
àë³çàö³¿ îêðåìèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â (íàïðèêëàä, 
ó ñôåð³ ëîã³ñòèêè, ³íôîðìàö³éíîãî òà ô³íàí-
ñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ òàêå ³íøå); âèíåñåí-
íÿ âèðîáíèöòâà (÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ) â ðå-
ã³îíè ç äåøåâøîþ ðîáî÷îþ ñèëîþ; ðåàë³çàö³ÿ 
ïðîåêò³â (÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ) ñèëàìè çîâ-
í³øí³õ îðãàí³çàö³é, ÿê³ âîëîä³þòü íåîáõ³äíèìè 
ðåñóðñàìè, çîêðåìà, âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèì 
ïåðñîíàëîì; âèíåñåííÿ ÷àñòèíè àêòèâ³â çà 
ìåæ³ ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåííÿ äî÷³ðí³õ ô³ðì ³ 
ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíèöòâà àáî ïîñëóã)  
[7, ñ. 146].

Ðåàë³çàö³ÿ àóòñîðñèíãó çä³éñíþºòüñÿ 
âèêëþ÷íî çà äîïîìîãîþ äîãîâ³ðíî¿ êîíñòðóê-
ö³¿. Ùîäî ïðàâîâî¿ ïðèðîäè äîãîâîðó àóòñîð-
ñèíãó â ë³òåðàòóð³ âèñëîâëþþòüñÿ ð³çí³ òî÷-
êè çîðó. Âàðòî çâåðíóòèñÿ äî â³ò÷èçíÿíîãî 
çàêîíîäàâñòâà. Â àáç. 4 ï. 1.8 Ìåòîäè÷íèõ 
ðåêîìåíäàö³é ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåì ðèçèê-ìåíåäæìåíòó â áàíêàõ 
Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíèõ ïîñòàíîâîþ Ïðàâ-
ë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 2 ñåðïíÿ 2004 ð. ¹ 361, çà-
çíà÷åíî, ùî àóòñîðñèíã – âèêîíàííÿ ïåâíèõ 
ôóíêö³é ³ ðîá³ò, ÿê³ òðàäèö³éíî º «âíóòð³øí³-
ìè» òà âèêîíóþòüñÿ øòàòíèìè ïðàö³âíèêàìè, 
øëÿõîì çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ íåçàëåæíèõ ñòî-
ð³í íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ îïòèì³çàö³¿ âèòðàò ³ ïðîöåñ³â ó áàíêó [2]. 
Çã³äíî ç ï³äï. 14.1.183 ñò. 14 Ïîäàòêîâîãî êî-
äåêñó Óêðà¿íè ïîñëóãà ç íàäàííÿ ïåðñîíàëó – 
öå ãîñïîäàðñüêà àáî öèâ³ëüíî-ïðàâîâà óãîäà, 
â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ îñîáà, ùî íàäàº ïîñëóãó 
(ðåçèäåíò àáî íåðåçèäåíò), íàïðàâëÿº â ðîç-
ïîðÿäæåííÿ ³íøî¿ îñîáè (ðåçèäåíòà àáî íå-
ðåçèäåíòà) îäíó àáî äåê³ëüêîõ ô³çè÷íèõ îñ³á 
äëÿ âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ óãîäîþ ôóíêö³é 
[14]. Êð³ì òîãî, âèçíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó íàâå-
äåíî â ðîçä. 4 Íàö³îíàëüíîãî êëàñèô³êàòîðà 
Óêðà¿íè «Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³» ÄÊ 009:2010, çà ÿêèì àóòñîðñèíã – 
öå óãîäà, çã³äíî ç ÿêîþ çàìîâíèê äîðó÷àº ï³-
äðÿäíèêó âèêîíàòè ïåâí³ çàâäàííÿ, çîêðåìà, 
÷àñòèíó âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó àáî ïîâíèé âè-
ðîáíè÷èé ïðîöåñ, íàäàííÿ ïîñëóã ùîäî ï³ä-
áîðó ïåðñîíàëó, äîïîì³æí³ ôóíêö³¿.

Íîâ³ åêîíîì³÷íî âèã³äí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â³äêðèâàþòü íåòè-

ïîâ³ äîãîâ³ðí³ êîíñòðóêö³¿, ÿêèì ³ º äîãî-
â³ð àóòñîðñèíãó. Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè 
(äàë³ – ÖÊ Óêðà¿íè) íå îõîïëþº âñ³ ð³çíîâèäè 
äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, çîêðåìà äîãîâîðó, ùî 
äîñë³äæóºòüñÿ. Çà òàêèõ óìîâ ÷. 1 ñò. 6 ÖÊ 
Óêðà¿íè äîïóñêàº ìîæëèâ³ñòü óêëàäàííÿ äî-
ãîâîð³â, ÿê³ íå ïåðåäáà÷åí³ àêòàìè öèâ³ëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà, àëå íå ñóïåðå÷àòü çàãàëüíèì 
çàñàäàì öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, âèìîãàì 
äîáðîñîâ³ñíîñò³, ðîçóìíîñò³ òà ñïðàâåäëèâî-
ñò³. Óêëàäàííÿ òàêèõ äîãîâîð³â º ðåçóëüòàòîì 
àâòîíîìíî¿ ïðàâîòâîð÷îñò³ ñòîð³í, ùî çä³éñ-
íþºòüñÿ íà çàñàäàõ àíàëîã³¿ çàêîíó òà àíàëîã³¿ 
ïðàâà. Ó ñò. 11 ÖÊ Óêðà¿íè çàçíà÷åíî òàêîæ, 
ùî öèâ³ëüí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè âèíèêàþòü ³ç 
ä³é îñ³á, ÿê³ íå ïåðåäáà÷åí³ àêòàìè öèâ³ëü-
íîãî çàêîíîäàâñòâà, àëå çà àíàëîã³ºþ ïîðî-
äæóþòü öèâ³ëüí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè. Ö³ íîðìè 
âêàçóþòü íà ìîæëèâ³ñòü óêëàäàííÿ íåïîéìå-
íîâàíèõ äîãîâîð³â ÿê ðåãóëÿòîð³â íîâèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ [15]. Îñê³ëüêè í³ â ÖÊ Óêðà¿íè, í³ 
â ³íøèõ àêòàõ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà íå 
âèçíà÷àºòüñÿ ïîíÿòòÿ äîãîâîðó àóòñîðñèíãó, 
éîãî ³ñòîòíèõ óìîâ, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í, 
öåé äîãîâ³ð òðåáà ââàæàòè íåïî³ìåíîâàíèì.

Ó öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ äîãîâ³ðí³ êîíñòðóêö³¿ 
ìîæóòü ìàòè óñêëàäíåíèé õàðàêòåð, íà ï³ä-
ñòàâ³ öüîãî êëàñèô³êàö³éíîãî êðèòåð³þ âèä³-
ëÿþòü êîìïëåêñí³ òà çì³øàí³ äîãîâîðè. Çã³äíî 
ç ÷. 2 ñò. 628 ÖÊ Óêðà¿íè ñòîðîíè ìàþòü ïðàâî 
óêëàñòè äîãîâ³ð, ó ÿêîìó ì³ñòÿòüñÿ åëåìåíòè 
ð³çíèõ äîãîâîð³â (çì³øàíèé äîãîâ³ð). Äî â³ä-
íîñèí ñòîð³í ó çì³øàíîìó äîãîâîð³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ ÷àñòèíàõ ïîëîæåííÿ àêò³â 
öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî äîãîâîðè, åëå-
ìåíòè ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ ó çì³øàíîìó äîãîâîð³, 
ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì àáî íå 
âèïëèâàº ³ç ñóò³ çì³øàíîãî äîãîâîðó. ßê ïðà-
âèëî, íîâ³ âèäè äîãîâîð³â, ïåðø í³æ îòðèìàòè 
çàêîíîäàâ÷å âèçíàííÿ, ïðîõîäÿòü ñòàä³þ çì³-
øàíîãî äîãîâîðó [16, ñ. 34; 17, ñ. 6].

Äîãîâ³ð àóòñîðñèíãó – öå äîãîâ³ð, çà ÿêèì 
îäíà ñòîðîíà (çàìîâíèê) äåëåãóº àáî çî-
áîâ’ÿçóºòüñÿ äåëåãóâàòè íà ïåâíèé ïåð³îä 
÷àñó ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ç âèêîíàííÿ ïåâíèõ 
ôóíêö³é ÷è âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³íø³é ñòîðîí³ (àóò-
ñîðñåðó), ÿêà ìàº äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèé êâà-
ë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë, à àóòñîðñåð çîáîâ’ÿ-
çóºòüñÿ çà ïëàòó íàäàâàòè â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè 
(âèðîáíè÷³, ñåðâ³ñí³, ô³íàíñîâ³, ³íôîðìàö³éí³, 
òåõíîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, ô³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷í³, ìàðêåòèíãîâ³ òîùî) [15]. Îòæå, äîãîâ³ð 
àóòñîðñèíãó òðåáà ââàæàòè íåïî³ìåíîâàíèì, 
çì³øàíèì äîãîâîðîì, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íàÿâ-
í³ñòü óðå÷åâëåíîãî ðåçóëüòàòó ïîñëóãè; öèì 
ðåçóëüòàòîì º àêò âèêîíàíèõ ðîá³ò ÷è çâ³ò 
êîìïàí³¿ àóòñîðñåðà ïðî ðåçóëüòàòè íàäàí-
íÿ ¿¿ ïðàö³âíèêàìè îáóìîâëåíèõ äîãîâîðîì 
ïîñëóã (ì³ñòÿòüñÿ åëåìåíòè äîãîâîðó ï³äðÿäó 
òà äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã).

Ó ðàìêàõ äîñë³äæåííÿ âàðòî òàêîæ ï³äêðåñ-
ëèòè ðîëü Ãåíåðàëüíî¿ óãîäè ç òîðã³âë³ ïîñëóãà-
ìè, ÿêà º îäíèì ç îñíîâíèõ ì³æíàðîäíèõ àêò³â, 
ùî âñòàíîâëþþòü ïðàâîâ³ çàñàäè îïîñåðåäêó-
âàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ â³äíîñèí çà äîïîìîãîþ 
äîãîâîðó. Ïîëîæåííÿ ÃÀÒÑ ïðÿìî âïëèâàþòü 
íà íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî òà º çàãàëü-
íèì îð³ºíòèðîì ùîäî ïðîãîëîøåííÿ ïðàâî-
âèõ íîðì, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ïðàâîâ³äíîñèíè ç 
íàäàííÿ àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã [18, ñ. 767].
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Âèñíîâêè. Ò³ëüêè çà óìîâè âäàëîãî äî-
ãîâ³ðíîãî îôîðìëåííÿ äîãîâ³ð àóòñîðñèí-
ãó ìîæå áóòè êîðèñíèì äëÿ á³çíåñó. ×åðåç 
íàÿâí³ñòü ó äîãîâîð³ àóòñîðñèíãó ðèñ, ùî â³ä-
ìåæîâóþòü éîãî â³ä äîãîâîð³â, ÿê³ çàêð³ïëåí³ 
â çàêîíîäàâñòâ³, ââàæàºìî, ùî äîãîâ³ð àóò-
ñîðñèíãó ïîòðåáóº ñïåö³àëüíîãî ðåãóëþâàí-
íÿ â îêðåìîìó àêò³ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ó ÿêîìó áóäóòü çàêð³ïëåí³ ïîíÿòòÿ äîãîâîðó, 
éîãî ³ñòîòí³ óìîâè, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòî-
ð³í, à òàêîæ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïðàö³âíèê³â, 
ùî ïåðåäàþòüñÿ êîìïàí³¿-çàìîâíèêó äëÿ 
âèêîíàííÿ òèõ ôóíêö³é, ùî ñòàíîâëÿòü ïðåä-
ìåò äîãîâîðó.


